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Allgemeine Bedingungen für die 
Lieferung elektrischer Energie 
( im  Fo lgenden  ku rz  „A l l gemeine  L ie fe rbed ingungen“  
genann t )  an  Kunden  der  Energ ie  K lagen fu r t  GmbH ( im 
Fo lgenden  kurz  „EKG“  genann t ) ,  
gü l t i g  ab  1 .2 .2008 .  
 
I .  Gegenstand des  Energie l ie ferver t rages  
 
1 .  Gegens tand  des  Energ ie l i e fe rve r t rages  ( im  Fo lgen-
den  ku rz  „Ver t rag “  genann t )  i s t  d ie  Be l ie fe rung des  
Kunden  mi t  e lek t r i scher  Energ ie  du rch  d ie  EKG fü r  d ie  
im  Ver t rag  ange führ te (n )  Kundenan lage(n ) .   
 
2 .  Der  Kunde  ve rp f l i ch te t  s i ch ,  den  gesamten  Bedar f  an  
e lek t r i scher  Energ ie  d iese r  Kundenan lage(n )  du rch  d ie  
EKG au f  Bas is  des  Energ ie l i e fe rve r t rages  und  de r  
A l l geme inen  L ie fe rbed ingungen  zu  decken .   
 
3 .  D ie  A l l gemeinen  L ie fe rbed ingungen  s ind  fü r  Kunden 
gü l t i g ,  de ren  An lagen s i ch  in  Ös te r re i ch  be f i nden und  
denen  im  Rege l fa l l  e in  s tandard i s ie r tes  Las tp ro f i l  (d .h .  
Verb rauch  ger inger  a ls  100 .000  kWh oder  Le is tung  ge -
r inger  a l s  50  KW)  zugeordne t  w i rd .  
 
I I .  Ver t ragsabschluss  
 
1 .  Der  Ver t ragsabsch luss  über  d ie  Be l ie fe rung  m i t  
e lek t r i scher  Energ ie  kommt  du rch  d ie  Au f t ragser te i l ung  
des  Kunden und  ansch l ießende Annahme d ieses  
An t rages  in  Fo rm e ines  sch r i f t l i chen  Bes tä t igungs -
sch re ibens  (Energ ie l i e fe rve r t rag )  du rch  d ie  EKG zu-
s tande .  
 
D iese r  Ver t rag  scha f f t  nach  dem Wi l l en  de r  Ver t rags -
pa r tne r  b i s  zu  se ine r  rech tsgü l t i gen  Beend igung  e in  
e inhe i t l i ches ,  dauerndes  Rech tsve rhä l tn i s .  Fü r  d ie  An-
nahmeerk lä rung  de r  EKG kann  d ie  Un te rsch r i f t  en t -
fa l l en ,  wenn  s ie  mi t  E in r i ch tungen de r  Da tenver -
a rbe i tung  ausge fe r t i g t  i s t .  
 
2 .  H ins i ch t l i ch  Erk lä rungen  des  Kunden,  d ie  mi t  Te le fax  
oder  i n  j eder  anderen  techn isch  mög l i chen  Ar t  e r fo lgen ,  
kann  d ie  EKG nach t räg l i ch  e ine  rech t l i ch  ve rb ind l i che  
Erk lä rung ve r langen .   
 
I I I .  Rückt r i t ts recht  für  Kunden i .S .  des  Konsu-
mentenschutzgesetzes  (KSchG)  
 
1 .  Ha t  de r  Kunde  se ine  Ver t ragserk lä rung  n i ch t  i n  den 
von  de r  EKG fü r  i h re  geschä f t l i chen  Zwecke  dauernd  
benü tz ten  Räumen oder  be i  e inem von d iese r  da fü r  au f  
e ine r  Messe  oder  e inem Mark t  benü tz ten  S tand  abge-
geben  oder  i s t  d ie  geschä f t l i che  Verb indung  mi t  de r  
EKG oder  de ren  Beau f t rag ten  zwecks  Sch l i eßung 
d ieses  Ver t rages  n ich t  se lbs t  angebahn t  worden  oder  
s ind  dem Zus tandekommen des  Ver t rages  ke ine  
Besprechungen  zwischen dem Kunden  und de r  EKG 
vorangegangen ,  so  i s t  e r  gemäß §  3  KSchG berech t ig t ,  
von  se inem Ver t ragsan t rag  oder  vom Ver t rag  zu rück -
zu t re ten .  D ieser  Rück t r i t t  kann b i s  zum Zus tande-
kommen des  Ver t rages  oder  danach b innen  e ine r  
Woche  e rk lä r t  werden ;  d ie  F r i s t  beg inn t  m i t  de r  Aus -
fo lgung  e ine r  Urkunde ,  d ie  zumindes t  den  Namen und  
d ie  Anschr i f t  de r  EKG,  d ie  zu r  Iden t i f i z ie rung  des  
Ver t rags  no twend igen  Angaben  sowie  e ine  Be leh rung 
über  das  Rück t r i t t s rech t  en thä l t ,  an  den  Kunden ,  
f rühes tens  jedoch mi t  dem Zus tandekommen des  Ver -
t rages  zu  lau fen .  D iese  Be leh rung  i s t  dem Kunden  an-
läss l i ch  de r  En tgegennahme se ine r  Ver t ragserk lä rung 
auszu fo lgen .  
 
2 .  Der  Rück t r i t t  bedar f  zu  se ine r  Rech tswi rksamke i t  de r  
Schr i f t f o rm.  Es  genüg t ,  wenn  de r  Kunde  e in  Schr i f t -
s tück ,  dass  se ine  Ver t ragserk lä rung  oder  d ie  de r  EKG 

en thä l t ,  de r  EKG mi t  e inem Vermerk  zu rücks te l l t ,  de r  
e rkennen  läss t ,  dass  de r  Kunde  das  Zus tandekommen 
oder  d ie  Auf rech te rha l tung  des  Ver t rages  ab lehnt .  Es  
genüg t ,  wenn  d ie  E rk lä rung  innerha lb  des  im  Abs .  1  ge -
nann ten  Ze i t raumes  abgesende t  w i rd .   
 
3 .  Gemäß §  5e  Abs .  1  KSchG kann der  Kunde von  
e inem im Fernabsa tz  abgesch lossenen  Ver t rag  oder  
e ine r  im  Fernabsatz  abgegebenen  Ver t ragserk lä rung 
b i s  zum Ab lau f  de r  im §  5e  Abs .  2  und  3  KSchG ge-
nann ten  F r i s ten  zu rück t re ten .  Es  genüg t ,  wenn  d ie  
Rück t r i t t se rk lä rung  innerha lb  de r  Fr i s t  abgesende t  
w i rd .  Gemäß §  5e  Abs .  2  KSchG bet räg t  d ie  Rück -
t r i t t s f r i s t  s ieben  Werk tage ,  wobe i  de r  Samstag  n ich t  a l s  
Werk tag  zäh l t .  S ie  beg inn t  be i  Ver t rägen  über  d ie  
L ie fe rung  von  Waren  mi t  dem Tag  ih res  E ingangs  be im 
Kunden,  be i  Ver t rägen über  d ie  E rb r ingung  von  D iens t -
l e i s tungen mi t  dem Tag  des  Ver t ragsabsch lusses .   
 
I s t  d ie  EKG ih ren  In fo rmat ionsp f l i ch ten  gemäß §  5d  
Abs .  1  und  2  KSchG n i ch t  nachgekommen,  so  be t räg t  
d ie  Rück t r i t t s f r i s t  gemäß §  5e  Abs .  3  KSchG d re i  
Mona te  ab  den  in  §  5e  Abs .  2  KSchG genann ten  Ze i t -
punk ten .  Kommt  d ie  EKG ih ren  In fo rmat ionsp f l i ch ten  
innerha lb  d iese r  F r i s t  nach ,  so  beg inn t  m i t  dem Ze i t -
punk t  de r  Übermi t t l ung  der  In fo rmat ion  du rch  d ie  EKG 
d ie  i n  §  5e  Abs .  2  KSchG genann te  F r i s t  zu r  Ausübung 
des  Rück t r i t t s rech ts .   
 
Der  Kunde  ha t  ke in  Rück t r i t t s rech t  be i  Ver t rägen  über  
D iens t le i s tungen  m i t  de ren  Aus füh rung  dem Kunden 
gegenüber  ve re inbarungsgemäß innerha lb  von  s ieben  
Werk tagen (§  5e  Abs .  2 ,  1 .  Sa tz  KSchG)  ab  Ver t rags -
absch luss  begonnen  w i rd .  T r i t t  de r  Kunde  nach  §  5e  
KSchG vom Ver t rag  zu rück ,  so  ha t  e r  nu r  d ie  unmi t te l -
ba ren  Kos ten  de r  Rücksendung  zu  t ragen .   
 
IV .  Ar t  und Umfang der  Be l ie ferung mi t  e lek t r ischer  
Energ ie  
 
1 .  D ie  EKG l i e fe r t  dem Kunden  au f  Dauer  des  Ver -
t rages  e lek t r i sche  Energ ie  im  ve r t rag l i ch  ve re inbar ten  
Umfang .   
 
2 .  So l l t e  d ie  EKG durch  Fä l le  höhere r  Gewa l t  oder  
du rch  sons t ige  Umstände,  d ie  abzuwenden  s ie  n i ch t  i n  
de r  Lage  i s t ,  an  de r  L ie fe rung  e lek t r i scher  Energ ie  
ganz  oder  te i lwe ise  verh inder t  se in ,  so  ruh t  d ie  
Verp f l i ch tung der  EKG zur  L ie fe rung  b i s  d ie  
H indern isse  oder  S tö rungen  und  de ren  Fo lgen  bese i t i g t  
s ind .   
 
3 .  D ie  EKG ha f te t  fü r  Schäden ,  d ie  d ie  EKG oder  e ine  
Person ,  fü r  we lche  d ie  EKG e inzus tehen  ha t ,  vo r -
sä tz l i ch  oder  g rob  fah r läss ig  ve rschu lde t  ha t .  Be i  Schä-
den  aus  de r  Tö tung  oder  Ver le tzung  e ine r  Person  be -
s teh t  d ie  Haf tung  be re i ts  be i  l e i ch te r  Fahr läss igke i t .  
D ie  Haf tung gegenüber  Un te rnehmern  i .S .  des  Konsu-
men tenschu tzgese tzes ,  fü r  Fo lgeschäden ,  en tgangenen 
Gewinn  und  fü r  Schäden  aus  Ansprüchen  Dr i t te r  gegen  
den  Kunden  i s t  ausgesch lossen .  
 
V.  Qual i tä t  
 
Die  Grund lage  fü r  d ie  ge l i e fe r te  S t romqua l i t ä t  e rg ib t  
s i ch  aus  den Ne tzbed ingungen  des  jewe i l s  zus tänd igen  
Ne tzbe t re ibe rs  und  den  da r in  fes tge leg ten  Qua l i t ä ts -
s tandards .  D ie  Qua l i t ä t ss i cherung  de r  ge l i e fe r ten  e lek -
t r i schen  Energ ie  (Spannung ,  F requenz  e tc . )  am Netz -
ansch lusspunk t  de r  Kundenan lage  ob l i eg t  dem je -
we i l i gen  Netzbe t re ibe r  zu  se inen  genehmig ten  und  ve r -
ö f fen t l i ch ten  Ne tzbed ingungen .   
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VI .  Änderungen der  Al lgemeinen L ie ferbedingungen,  
Pre isänderungen  
 
1 .  Das  Entge l t  f ü r  d ie  L ie fe rung  e lek t r i scher  Energ ie  an  
Kunden  de r  EKG sowie  a l l e  dami t  i n  Zusammenhang 
s tehenden  En tge l te  bes t immen s i ch  nach  den  zum 
Ze i tpunk t  des  Ver t ragsabsch lusses  vere inbar ten  bzw.  
gemäß Pk t .  V I  3  gü l t i gen  Pre isen  de r  EKG,  d ie  e inen  
in teg r ie renden  Bes tand te i l  de r  A l l geme inen  L ie fe rbe -
d ingungen  b i l den .  Fa l l s  ve r t rag l i ch  n i ch t  anders  
ve re inbar t ,  s ind  d ie  im  Ver t rag  bzw.  i n  den  A l lgeme inen 
L ie fe rbed ingungen  ange führ ten  Pre ise  Ne t top re ise ,  zu  
denen  d ie  gese tz l i chen  Abgaben  und  S teuern  h inzuzu-
rechnen  s ind .  Sons t i ge  S teuern  und  Abgaben  oder  
sons t i ge  behörd l i ch  fes tgese tz te  En tge l te ,  d ie  de rze i t  
bes tehen ,  e inge füh r t  werden  oder  an  S te l l e  de r  b i s -
he r igen  t re ten ,  ge l ten  s inngemäß und s ind  ab  dem Ze i t -
punk t  des  Ink ra f t t re tens  zusä tz l i ch  zu  den  ve re inbar ten  
Pre isen  zu  en t r i ch ten .  In fo rmat ionen über  ak tue l l e  
P re ismode l le  s ind  au f  de r  Homepage  de r  EKG 
(www.energ iek lagen fu r t .a t )  e rs i ch t l i ch  bzw.  können  au f  
Kundenwunsch  unen tge l t l i ch  ange fo rder t  werden .   
 
2 .  D ie  EKG behä l t  s i ch  Änderungen  der  A l l geme inen 
L ie fe rbed ingungen  vo r .  Den  Kunden werden  d iese  Än-
derungen  ze i tge rech t  schr i f t l i ch  mi tge te i l t  und  in  ge -
e ignete r  Weise  vo r  dem Wi rksamwerden  de r  Änderung  
bekann t  gegeben .  Mange ls  e ine r  ausdrück l i chen  gegen-
te i l i gen  Erk lä rung  des  Kunden  in  sch r i f t l i che r  Fo rm in -
ne rha lb  e iner  F r i s t  von  v ie r  Wochen  ab  M i t te i l ung  an  
den  Kunden ge l ten  d ie  neuen  A l lgeme inen  L ie fe r -
bed ingungen  a l s  ve re inbar t .   
 
W ide rsp r i ch t  de r  Kunde  sch r i f t l i ch  i nnerha lb  de r  ange-
füh r ten  F r i s t  den  Änderungen  der  A l l gemeinen  L ie fe r -
bed ingungen ,  ende t  de r  Ver t rag  m i t  dem nach  e ine r  
F r i s t  von  d re i  Mona ten  ab  Erha l t  de r  o .  a .  sch r i f t l i chen 
M i t te i l ung  über  d ie  Änderung  de r  A l l geme inen  L ie fe r -
bed ingungen  fo lgenden  Mona ts le tz ten .  Au f  d ie  Bedeu t -
ung  se ines  Verha l tens  sowie  d ie  dami t  ve rbundenen 
Rech ts fo lgen und  d ie  zu  beachtenden F r i s ten  w i rd  d ie  
EKG den  Kunden  in  de r  M i t te i l ung  ausdrück l i ch  h in -
we isen .   
 
3 .  Änderungen  des  En tge l ts  fü r  e lek t r i sche  Energ ie ,  d ie  
n i ch t  au fg rund  de r  Änderung  von  Steuern ,  Abgaben  
oder  anderer  behörd l i ch  fes tgese tz te r  En tge l te  vo r -
genommen werden  (d ie  Erhöhungen  des  Entge l ts  fü r  
e lek t r i sche Energ ie  s ind  gegenüber  Kunden  i .  S .  des  
Konsumentenschu tzgese tzes  f rühes tens  nach  zwe i -
mona t ige r  Ver t ragsdauer  zu läss ig ) ,  be recht igen  den 
Kunden zu r  Au f l ösung  des  Ver t rages  b innen  e ine r  F r i s t  
von  v ie r  Wochen  ab  schr i f t l i che r  M i t te i l ung  an  den 
Kunden.  Widersp r i ch t  de r  Kunde  sch r i f t l i ch  i nne rha lb  
de r  ange führ ten  F r i s t  e ine r  P re isänderung ,  ende t  de r  
Ver t rag  mi t  dem nach e ine r  F r i s t  von  d re i  Monaten  ab  
Erha l t  de r  o .  a .  sch r i f t l i chen  M i t te i l ung  über  d ie  En-
e rg iep re isänderung  fo lgenden  Mona ts le tz ten ,  wobe i  b is  
zu r  Beend igung  des  Ver t rages  d ie  b i sher  ve re inbar ten  
Pre ise  ge l ten .  Un te rb le ib t  d ie  außero rden t l i che  Kün-
d igung ,  ge l ten  d ie  neuen  Pre ise  a ls  vere inbar t .  Au f  d ie  
außero rden t l i che  Künd igungsmög l i chke i t  sowie  d ie  m i t  
dem Verha l ten  des  Kunden  ve rbundenen  Rech ts fo lgen 
und  d ie  zu  beachtenden F r i s ten  w i rd  d ie  EKG den 
Kunden in  der  M i t te i l ung  ausdrück l i ch  h inwe isen .   
 
4 .  Der  Kunde  ha t  de r  EKG a l l e  fü r  d ie  Entge l t -
bemessung  no twend igen  Angaben  zu  machen.  D ies  g i l t  
auch  fü r  beabs ich t ig te  Änderungen  der  ta tsäch l i chen 
Verhä l tn i sse ,  d ie  e ine  Änderung  de r  Bezugsgrößen zu r  
Bemessung  des  En tge l ts  zu r  Fo lge  haben .   
 
5 .  So fe rn  im Ver t rag  ke ine  andere  Rege lung  ge t ro f fen  
wurde ,  s te l l t  de r  j ewe i l i ge  Ne tzbe t re ibe r  en tsp rechend  
den  jewe i l s  ge l tenden Vero rdnungen  d ie  Sys tem-
nu tzungsen tge l te  (w ie  z .B .  Ne tznu tzungs -  und  Netzve r -

lus ten tge l t ,  B l i nds t rom,  En tge l t  f ü r  Mess le i s tungen)  
sowie  sons t i ge  de rze i t  bes tehende  oder  kün f t i g  
a l l en fa l l s  h inzukommende S teuern  und Abgaben  (z .  B .  
Gebrauchsabgabe)  oder  gese tz l i ch  vo rgeschr iebene 
Zusch läge  und  En tge l te  (w ie  z .  B .  Zäh lpunk tpauscha le ,  
E lek t r i z i t ä tsabgabe)  dem Kunden in  Rechnung .   
 
VI I .  Grundversorgung (Versorger  le tz ter  Ins tanz )  
 
I n te ressen ten ,  d ie  nach dem s tandard is ie r ten  Haus-
ha l ts las tp ro f i l  ve rso rg t  werden ,  können s i ch  gegenüber  
de r  EKG au f  d ie  Grundverso rgung  beru fen ,  wenn  d ie  
gesetz l i chen Vorausse tzungen  fü r  d ie  Verso rgung  in  
l e tz te r  Ins tanz  gegeben s ind .  D iese  In te ressen ten  
werden  von  der  EKG au f  Bas is  de r  A l l geme inen  L ie fe r -
bed ingungen und  nach  den  im  Kärn tne r  E lek t r i z i tä t s -
w i r t scha f tsgese tz  fes tge leg ten  Bed ingungen fü r  d ie  
Verso rgung le tz te r  Ins tanz  be l i e fe r t .  Der  Tar i f  fü r  d ie  
Verso rgung le tz te r  Ins tanz  i s t  un te r  
www.energ iek lagen fu r t .a t  ab ru fba r  oder  kann  be i  de r  
EKG schr i f t l i ch  oder  te le fon isch  unentge l t l i ch  ange-
fo rde r t  werden .   
 
VI I I .  Ver rechnung der  e lek t r ischen Energ ie   
 
1 .  D ie  vom Kunden beanspruch te  e lek t r i sche Energ ie  
w i rd  du rch  Messe in r i ch tungen  des  Ne tzbe t re ibe rs  fes t -
ges te l l t ,  d ie  den  gese tz l i chen  Bes t immungen  en t -
sp rechen  müssen .   
 
2 .  Werden  Feh le r  i n  de r  E rm i t t l ung  des  Rechnungs-
be t rages  fes tges te l l t ,  so  w i rd  de r  zu  v ie l  oder  zu  wen ig  
ve r rechne te  Be t rag  fü r  d ie  Dauer  des  vo rausgehenden 
Ab leseze i t raumes  r i ch t i g  ges te l l t ,  da rüber  h inaus  nu r ,  
sowe i t  d ie  Auswi rkung  des  Feh le rs  mi t  Gewisshe i t  übe r  
e inen längeren  Ze i t raum fes tges te l l t  werden  kann.  
Ke ines fa l l s  e r fo lg t  e ine  Ber i ch t i gung  über  d re i  Jahre  
h inaus .   
 
3 .  D ie  E r fassung de r  Verb rauchsdaten  e r fo lg t  zu  den  
vom jewe i l i gen  Ne tzbe t re ibe r  fes tge leg ten  Ze i tpunk ten  
( i n  de r  Rege l  im  Abs tand von  annähernd  12  Mona ten )  
du rch  Zäh le rab lesung  des  Ne tzbet re ibe rs  oder  des  
Kunden se lbs t  und  ansch l ießender  Da tenübermi t t l ung  
an  d ie  EKG en tsp rechend den  Mark t rege ln  (e rs i ch t l i ch  
un te r  www.e -cont ro l .a t ) .  D ie  Übermi t t l ung  de r  
Verb rauchsda ten  du rch  den  Kunden  ha t  kos ten los  fü r  
d ie  EKG zu  er fo lgen  
 
Werden  d ie  Verb rauchsda ten  de r  EKG n ich t  oder  n i ch t  
ze i tge rech t  zu r  Ver fügung ges te l l t ,  so  e rm i t te l t  d ie  EKG 
das  Ausmaß der  ge l i e fe r ten  e lek t r i schen  Energ ie  
(A rbe i t ,  Le is tung)  nach  fo lgenden  Ver fah ren :  

-  du rch  Schätzung  un ter  b i l l i ge r  Berück -
s i ch t igung  der  ta tsäch l i chen  Verhä l tn i sse  oder   

-  au fg rund des  Vor jah rve rb rauchs  oder  
-  du rch  Berechnung  des  Durchschn i t tsve rb rauchs  

au f  Bas is  de r  vo rhandenen Verb rauchsda ten .  
 
IX .  Abrechnung,  Te i lzah lungen 
 
1 .  D ie  Abrechnung  de r  von  de r  EKG ge l ie fe r ten  
e lek t r i schen  Energ ie  e r fo lg t  au f  Bas is  de r  vom Netz -
be t re ibe r  übermi t te l ten  Daten  und  w i rd  dem Kunden in  
de r  Rege l  j äh r l i ch  vo rge leg t .  D ie  EKG kann  nur  i n  
Abs t immung mi t  dem jewe i l i gen  Netzbe t re ibe r  andere  
Ze i tabschn i t te  a l s  j ene  im  Pk t .  V I I I  3  fes t l egen ,  wobe i  
im  Rege l fa l l  de r  Abrechnungsze i t raum von  zwö l f  
Mona ten  n i ch t  wesen t l i ch  ve ränder t  w i rd  und  h ie rbe i  j e -
we i l s  Te i l zah lungsbet räge zu  fes tge leg ten  Fä l l i gke i ten  
ve re inbaren .   
 
2 .  Bas is  fü r  d ie  Te i l zah lungen  i s t  de r  Verb rauch  des  
vo rangegangenen  Abrechnungsze i t raumes .  Wenn 
so lche  Berechnungen n i ch t  mög l i ch  s ind ,  so  bemessen 
s i ch  d ie  Te i l zah lungen  en tsp rechend  Pk t .  V I I I  3 .  Macht  
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de r  Kunde  e inen anderen L ie fe rumfang  g laubhaf t ,  so 
muss  d iese r  angemessen  be rücks ich t ig t  werden .   
 
3 .  Ändern  s i ch  innerha lb  des  Abrechnungsze i t raumes  
d ie  P re i se ,  so  w i rd  de r  fü r  d ie  neuen Pre ise  maßge-
b l i che  Verb rauch  ze i tan te i l i g  be rechne t ,  wenn  ke ine  
abge lesenen Messergebn isse  vo r l i egen .  D ie  fo lgenden 
Te i l zah lungen  können  im Ausmaß der  P re i sänderung 
angepass t  werden .  
 
4 .  E insp rüche  gegen  d ie  Rechnungen  haben  innerha lb  
von  d re i  Mona ten  nach  Erha l t  zu  e r fo lgen .  Auf  d ie  Be-
deu tung  e ine r  n i ch t  rech tze i t i gen  Erhebung von 
E insp rüchen sowie  d ie  dami t  ve rbundenen 
Rech ts fo lgen ha t  d ie  EKG den  Kunden  in  den  Rechnun-
gen  ausdrück l i ch  h inzuwe isen .   
 
5 .  E insp rüche  gegen  d ie  Rechnung  berech t i gen  n i ch t  
zu  Zah lungsau fschub  oder  Zah lungsverwe ige rung  h in -
s i ch t l i ch  uns t r i t t i ge r  Te i l e  de r  Rechnungssumme.  
 
6 .  D ie  EKG i s t  be rech t ig t ,  d ie  s i ch  aus  Feh lab lesungen 
bzw.  Feh lve r rechnungen  a l l en fa l l s  e rgebenden  Nach-
fo rde rungen  innerha lb  von  d re i  Jah ren  ab  e r fo lg te r  
Feh lab lesung bzw.  Feh lver rechnung  nachzuver rechnen .  
So l l t e  d ie  Feh lab lesung  du rch  den  Kunden  e r fo lg t  se in ,  
i s t  d ie  EKG berech t ig t ,  d ie  Nachver rechnung  un te r  
H inzu rechnung  von  Verzugsz insen  in  Höhe  von  2  P ro -
zen tpunk ten  des  über  dem am Beg inn  de r  Abrech-
nungsper iode jewe i l s  ve r l au tba r ten  Bas isz inssa tzes  de r  
Oes te r re i ch ische  Na t i ona lbank  vo rzunehmen.  
 
X.  Zahlung,  Verzug,  Mahnung 
 
1 .  D ie  Te i l zah lungen  s ind  b i s  j ewe i l s  7 .  des  Mona ts ,  
Rechnungen  b innen  14  Tagen  ab  Pos tau fgabe-  bzw.  ab  
Versandda tum (e lek t ron ische  Da tenüber t ragung,  Fax  
e tc . )  ohne Abzug  zu r  Zah lung  fä l l i g ,  sowe i t  n ich ts  
anderes  ve re inbar t  w i rd .  Fü r  Kunden  i .  S .  des  Konsu-
men tenschu tzgese tzes  i s t  f ü r  den  Beg inn  de r  Zah lungs -
f r i s t  de r  Zugang  der  Rechnung  maßgeb l i ch .  D ie  Kos ten  
fü r  d ie  Überwe isung  gehen zu  Las ten  des  Kunden.  
 
2 .  Zah lungen des  Kunden s ind  fü r  d ie  EKG gebühren-
f re i  au f  e in  Kon to  de r  EKG zu  le i s ten .  Ebenso  s ind  a l l -
f ä l l i ge  Bank rück lau fspesen  und  dg l .  vom Kunden  zu  be -
zah len .  Fü r  j ede  E inzah lung  m i t te l s  Zah lsche in  oder  fü r  
Bare inzah lungen  w i rd  von de r  EKG e in  Be t rag  von  EUR 
1 ,50  ve r rechne t .  Fü r  n i ch t  au tomat i s ie rba re  Ver -
buchungen  von  Zah lungse ingängen  (z .  B .  Verwendung  
von  n ich t  EDV- lesbaren  Zah lsche inen  bzw.  unvo l l -
s tänd ig  überm i t te l ten  Formu la ren  be i  Te lebank ing )  w i rd  
e in  Bet rag  von  EUR 2 ,50  p ro  e r fo rde r l i che r  Zah-
lungsbuchung  ve r rechne t .  Fü r  d ie  E rs te l l ung  und Zu-
sendung  e ine r  vom Kunden  gewünschten  Zwischenab-
rechnung  oder  e ines  vom Kunden  gewünsch ten  Kon to -
auszuges  bzw.  e ine r  Sa ldenbes tä t igung  oder  dg l .  w i rd  
von  de r  EKG e in  Bet rag  von  jewe i l s  EUR 20,00  ve r -
rechnet .   
 
3 .  Be i  ve rspäte tem Zah lungse ingang  i s t  d ie  EKG unbe-
schade t  we i te rgehender  Ansprüche  be rech t i g t ,  ab  dem 
Ze i tpunk t  der  Fä l l i gke i t  Ve rzugsz insen  in  Höhe  von  4  
Prozen tpunk ten  über  dem von  de r  Oes te r re i ch ische 
Na t iona lbank  ve r lau tba r ten  Bas isz inssa tz  sowie  be i  Un-
te rnehmensgeschä f ten  in  Höhe  von 8  Prozen tpunk ten  
über  dem genann ten  Bas isz inssa tz  i n  Rechnung zu 
s te l l en .   
 
4 .  Kos ten  fü r  Mahnungen,  fü r  Inkasso  bzw.  Inkasso-
ve rsuche  durch  e inen  Beau f t rag ten  sowie  Wieder -
vo r lagen  und sons t i ge  Schr i t te ,  sowe i t  s ie  zu r  zweck -
en tsp rechenden  E inb r ingung  no twend ig  s ind ,  ha t  de r  
Kunde  zu  bezah len .  Fü r  j ede  e rs te  Mahnung oder  
Wiedervo r lage  e ine r  Rechnung  werden  EUR 2 ,00  fü r  
j ede  we i te re  Mahnung  EUR 5 ,00  fü r  Inkasso  bzw.  

Inkassoversuche  je  Kundenbesuch  EUR 30 ,00 ,  fü r  e ine  
du rch  den  Kunden  ve rschu lde te  Rechnungsber i ch t igung  
EUR 10 ,00  und  fü r  d ie  Mon tage e ines  Pre -Payment -
Zäh le rs  d ie  ge l tenden Pre ise  des  fü r  den  Kunden 
jewe i l s  zus tänd igen  Ne tzbe t re ibe rs  ve r rechnet .   
 
5 .  Sämt l i che  un te r  Pk t .  X  ange füh r ten  Be t räge  s ind  ex -
k lus i ve  Mehrwer ts teuer  und  ve rm indern  oder  e rhöhen  
s i ch  in  dem Maße,  das  s i ch  aus  de r  Veränderung  des  
von  de r  S ta t i s t i k  Ös te r re i ch  ve r l au tba r ten  Verb raucher -
p re i s index  2000  oder  des  an  se ine  S te l l e  t re tenden  
Index  gegenüber  den zum 1 .  Jänner  2007  
ve rö f fen t l i ch ten  Index  e rg ib t ,  wobe i  Änderungen  so  
lange  n i ch t  zu  be rücks ich t igen  s ind ,  a l s  s ie  5  v .H.  des  
b i sher  maßgebenden  Be t rages  n i ch t  übers te igen.   
 
6 .  E ingehende  Zah lungen  werden  zuers t  fü r  be re i ts  e in -
ge fo rde r te  Pos i t i onen w ie  Verzugsz insen ,  Mahnspesen ,  
Inkassospesen  oder  dg l .  und  sch l i eß l i ch  fü r  rück -
s tänd ige  Kap i ta l fo rde rungen  nach  de r  Re ihenfo lge  ih re r  
Fä l l i gke i t  ve rwende t .   
 
XI .  Vorauszahlung,  S icherhe i ts le is tung 
 
1 .  D ie  EKG i s t  be rech t ig t ,  vom Kunden  d ie  Le is tung 
e ine r  S icherhe i t  (Bars i cherhe i t ,  Vo rauszah lung ,  Bank-
garan t ie )  i n  angemessener  Höhe  zu  ver langen  oder  d ie  
L ie fe rung  mi t te l s  P re -Payment -E in r i ch tungen  du rchzu-
füh ren ,  wenn nach den  Umständen  des  E inze l fa l l es  zu  
e rwar ten  i s t ,  dass  de r  Kunde  se inen  Zah lungsver -
p f l i ch tungen  aus  den  in  Abs .  2  ange füh r ten  Ver t rags -
ve rhä l tn i ssen n i ch t  oder  n i ch t  ze i tge rech t  nachkommt  
(z .B .  wenn  der  Kunde  innerha lb  der  l e tz ten  zwö l f  
Mona te  mi t  zwe i  Zah lungen  in  Verzug  ge ra ten  i s t  oder  
über  das  Vermögen  des  Kunden  das  ge r i ch t l i che  
Ausg le i chsver fah ren  oder  das  Reorgan isa t i onsver -
fah ren  e rö f fne t  w i rd ) .  
 
2 .  Nach  e inma l ige r  Mahnung  un te r  nu tz losem Ver -
s t re i chen  e ine r  Nachf r i s t  kann  s i ch  d ie  EKG aus  de r  
S icherhe i t  nach  den  gese tz l i chen  Verwer tungsvor -
sch r i f t en  schad los  ha l ten ,  und  zwar  sowoh l  fü r  d ie  
Rücks tände aus  de r  Be l ie fe rung m i t  e lek t r i scher  
Energ ie  oder  anderen  Energ ie t rägern  (w ie  z .  B .  Erd -
gas )  a l s  auch aus  anderen Ver t ragsverhä l tn i ssen  (z .  B .  
Fo rderungen aus  D iens t le i s tungen,  d ie  im  Zu-
sammenhang m i t  S t rom oder  E rdgas  s tehen) ,  d ie  
zwischen  der  EKG und  dem Kunden abgesch lossen 
wurden .   
 
3 .  Ba rs i che rhe i ten  werden  zum jewe i l i gen  Z ins fuß  fü r  
ku rz f r i s t i ge  Spargu thaben  ve rz ins t .   
 
4 .  Der  Kunde ha t  au f  Ver langen  d ie  S icherhe i t  au f  d ie  
u rsp rüng l i che  Höhe  zu  e rgänzen .  D ie  S icherhe i t  w i rd  
dem Kunden nach  Beend igung  des  Ver t rags  und  Er -
fü l l ung  sämt l i che r  Verp f l i ch tungen  zu rückgegeben .  D ie  
Rückgabe  kann  auch  au f  Kundenwunsch  e r fo lgen ,  
j edoch  nu r  un te r  de r  Vorausse tzung,  dass  sämt l i che  
Verp f l i ch tungen  e r fü l l t  s ind  und  zu  e rwar ten  i s t ,  dass  
de r  Kunde  se inen Zah lungsverp f l i ch tungen  rege lmäß ig  
nachkommt .   
 
XI I .  Verw endung der  e lekt r ischen Energ ie  
 
Die  e lek t r i sche  Energ ie  w i rd  dem Kunden  fü r  d ie  im 
Ver t rag  angefüh r te  An lage  und nu r  fü r  se ine  e igenen 
Zwecke  zu r  Ver fügung  ges te l l t .  D ie  We i te r le i tung an  
Dr i t t e  i s t  nur  m i t  sch r i f t l i che r  Zus t immung der  EKG 
ges ta t te t .   
 
XI I I .  Widerrecht l icher  Bezug von e lekt r ischer  
Energ ie  
 
1 .  Wi rd  e lek t r i sche  Energ ie  en tgegen  den  A l lgemeinen  
L ie fe rbed ingungen  oder  den  ve r t rag l i chen  Verp f l i ch t -
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ungen  bezogen  bzw.  d ie  L ie fe rung  e lek t r i scher  Energ ie  
wegen  Zuwiderhand lung  des  Kunden gegen  d ie  A l l ge -
me inen  L ie fe rbed ingungen  bzw.  gegen  d ie  ve r t rag -
l i chen  Verp f l i ch tungen  ve rh inder t ,  i s t  de r  EKG der  h ie r -
du rch  en ts tandene  Schaden  zu  ve rgü ten .   
 
2 .  W i rd  e lek t r i sche  Energ ie  du rch  d ie  Anbr ingung  
techn ischer  E in r i ch tungen  zum Zwecke  de r  Umgehung 
oder  Bee in f lussung oder  vo r  Anbr ingung  der  Mess - ,  
S teuer -  und  Da tenüber t ragungse in r i ch tungen  ve r -
b raucht  bzw.  werden  dera r t i ge  E in r i ch tungen  in  de r  
Kundenan lage  vo rge funden  oder  ve r l e tz t  de r  Kunde  
vo rsä tz l i ch  oder  g rob  fah r läss ig  d ie  Verp f l i ch tung ,  a l l e  
fü r  d ie  Bemessung  des  En tge l t s  maßgeb l i chen ta t -
säch l i chen  Verhä l tn i sse  de r  EKG mi tzu te i l en ,  so  i s t  d ie  
EKG –  abgesehen von  de r  E rs ta t tung  e ine r  S t ra fan -
ze ige  –  be rech t ig t ,  e inen  Wiedergu tmachungsbet rag  zu  
e rheben ,  den  s ie  –  so fe rn  das  Ausmaß des  w ide r -
rech t l i chen  Bezuges  n i ch t  gemäß e ine r  taggenauen 
A l iquot ie rung oder  A l i quot i e rung gemäß zugeordne tem 
Las tp ro f i l  nachzuvo l l z iehen  i s t  –  i n  Höhe  des  Bet rages  
fes ts te l l t ,  der  s i ch  un te r  Zugrunde legung  e ine r  täg l i ch  
zehns tünd igen  Benü tzung de r  vo rhandenen  Energ ie -
ve rb rauchsgerä te  während  de r  Dauer  des  unbe-
rech t i g ten  Gebrauches  in  doppe l te r  Höhe  der  j ewe i l s  
fü r  den Kunden  ge l tenden Pre i se  e rg ib t .   
 
3 .  I s t  d ie  Dauer  bzw.  de r  Umfang  des  Gebrauches  n i ch t  
fes tzus te l l en ,  so  w i rd  d ie  Ver t ragss t ra fe  nach  vo rs teh -
enden  Grundsä tzen  zumindes t  fü r  e in  Jahr  bzw.  b i s  zu r  
l e tz ten  vom Ne tzbet re ibe r  du rchgefüh r ten  Ab lesung 
e rhoben .   
 
XIV .  Ver t ragsdauer ,  Ver t ragsein t r i t t ,  Rechtsnach-
fo lge  
 
1 .  D ie  EKG wi rd  s i ch  nach  Annahme des  Kunden-
an t rages  bemühen ,  m i t  de r  ve re inbar ten  Be l ie fe rung 
m i t  e lek t r i scher  Energ ie  un te r  Beach tung  de r  Lau fze i t  
a l l f ä l l i g  bes tehender  Ver t räge  sowie  un te r  E inha l tung 
de r  i n  den  Mark t rege ln  (e rs i ch t l i ch  au f  de r  Homepage 
der  Energ ie -Con t ro l -GmbH;  www.e -con t ro l .a t )  und  un te r  
Beach tung  de r  j ewe i l s  gü l t i gen  Wechse l f r i s ten  zum 
ehes tmög l i chen  Ze i tpunk t  zu  beg innen (Wechse l f r i s t  ab  
1 .  Jänner  2007 :  sechs  Wochen) .  
 
2 .  So fe rn  ve r t rag l i ch  n i ch ts  anderes  vere inbar t  i s t ,  l äu f t  
das  Ver t ragsverhä l tn i s  so lange  unun terb rochen  we i te r ,  
b i s  es  von  e inem der  Ver t ragspar tne r  un te r  E inha l tung 
e ine r  F r i s t  von  zwe i  Mona ten  zum Ab lau f  des  e rs ten  
Ver t rags jah res  (ge rechne t  ab  dem Ze i tpunk t  des  L ie fe r -
beg inns )  bzw.  danach  m i t  e ine r  F r i s t  von  zwe i  Mona ten  
zum jewe i l s  Mona ts le tz ten  sch r i f t l i ch  gekünd ig t  w i rd .   
 
3 .  So l l t en  zum Ze i tpunk t  de r  Ver t ragsbeend igung d ie  
Voraussetzungen  fü r  e inen  L ie fe ran tenwechse l  gemäß 
den  ge l tenden  Mark t rege ln  n i ch t  gegeben  se in  und der  
Kunde  we i te rh in  e lek t r i sche  Energ ie  von  de r  EKG be-
z iehen ,  ve rp f l i ch te t  s i ch  de r  Kunde  im Fa l le  de r  Zu -
s t immung  se i tens  de r  EKG,  das  bes tehende  Ver t rags -
ve rhä l tn i s  m i t  de r  EKG b is  zum Ze i tpunk t  des  Vor -
l i egens  de r  Voraussetzungen  fü r  e inen  L ie fe ran ten -
wechse l  f o r t zuse tzen.   
 
4 .  Kann  de r  Kunde  in fo lge  Umzuges  von  de r  e lek t r i -
schen  Energ ie  ke inen  Gebrauch  mehr  machen ,  s ind  d ie  
Ver t ragspar tne r  be rech t ig t ,  den  Ver t rag  jederze i t  m i t  
zwe iwöch ige r  F r i s t  zum Ende  e ines  Ka lendermona tes  
zu  künd igen.  I s t  en tgegen  de r  Angaben  des  Kunden  
ta tsäch l i ch  ke in  Umzug  e r fo lg t ,  ha t  de r  Kunde  d ie  EKG 
so  zu  s te l l en ,  w ie  wenn  de r  Ver t rag  ve re inbarungs -
gemäß e r fü l l t  worden  wäre .   
 
So l l t e  de r  Kunde  in fo lge  Umzuges  an  e ine r  anderen  An-
lagenadresse innerha lb  des  ös te r re i ch i schen  Bundes-
geb ie tes  e lek t r i sche  Energ ie  bez iehen,  i s t  e r  im  Fa l le  

de r  Zus t immung  durch  d ie  EKG berech t ig t ,  das  be -
s tehende  Ver t ragsverhä l tn i s  mi t  de r  EKG fü r  d iesen 
neuen  S tandor t  zu  den  vo r l i egenden  A l lgeme inen 
L ie fe rbed ingungen  fo r tzuse tzen .   
 
5 .  W i rd  de r  Gebrauch  e lek t r i scher  Energ ie  ohne o rd -
nungsgemäße Künd igung e inges te l l t ,  so  b le ib t  de r  
Kunde  fü r  d ie  E r fü l l ung  sämt l i che r  ve r t rag l i che r  Ver -
p f l i ch tungen  der  EKG gegenüber  ha f tba r .   
 
6 .  E in  Wechse l  des  Kunden  du rch  E in t r i t t  e ines  neuen  
Kunden,  oder  dessen  Rech tsnach fo lge r  i n  e in  l au fen -
des  Ver t ragsverhä l tn i s  i s t  de r  EKG unverzüg l i ch  mi t zu -
te i l en  und  bedar f  i n  j edem Fa l l  de r  sch r i f t l i chen  Zu-
s t immung  der  EKG.  Wi rd  e ine  rech tze i t i ge  M i t te i l ung  
ve rabsäumt ,  so  ge lang t  Pk t .  X IV  4  zu r  Anwendung .   
 
D ie  EKG i s t  n i ch t  ve rp f l i ch te t ,  e in  bes tehendes  Ver -
t ragsverhä l tn i s  mi t  e inem Kunden  au f  e inen  Dr i t t en  zu  
über t ragen.  
 
7 .  E r fo lg t  der  Ver t ragse in t r i t t  während  e ines  lau fenden 
Abrechnungsze i t raumes ,  so  ha f ten  de r  b i sher ige  Kunde 
und  der  neue  Kunde  zu r  ungete i l t en  Hand fü r  d ie  
Verb ind l i chke i ten  aus  dem lau fenden Abrechnungs-
ze i t raum.  D ie  EKG ha f te t  n i ch t  fü r  un r i ch t ige  Angaben  
des  in  den Ver t rag  e in t re tenden  Kunden .  D iese r  sowie  
de r  b i she r ige  Kunde  haben  d ie  EKG fü r  a l l e  da raus  
resu l t i e renden  Fo lgen  schad-  und  k lag los  zu  ha l ten .  
 
XV.  E inste l lung der  Be l ie ferung,  Ver t ragsauf lösung 
 
1 .  Das  Rech t  be ide r  Ver t ragspar tne r  zu r  Künd igung des  
Ver t rages  aus  w ich t i gen  Gründen  b le ib t  unberühr t .  
 
2 .  D ie  EKG bzw.  de r  Kunde  s ind  be rech t ig t ,  d ie  Be-
l i e fe rung  m i t  bzw.  d ie  Abnahme von  e lek t r i scher  
Energ ie  f r i s t l os  e inzus te l l en ,  wenn  über  das  Vermögen 
des  jewe i l s  anderen  Ver t ragspar tne rs  das  ge r i ch t l i che  
Konkursver fah ren  e rö f fne t  w i rd  oder  d ie  E rö f fnung 
e ines  so lchen  Ver fah rens  mange ls  kos tendeckenden 
Vermögens  abgewiesen  w i rd .  We i te rs  i s t  d ie  EKG 
berecht ig t ,  d ie  Be l ie fe rung  m i t  e lek t r i scher  Energ ie  
f r i s t l os  e inzus te l l en ,  wenn  d ie  Entnahme oder  Ver -
wendung  e lek t r i scher  Energ ie  du rch  den  Kunden  unbe-
fug t  e r fo lg t  oder  e ine  Vor r i ch tung  in  de r  Ansch luss -
an lage  bzw.  Messan lage angebrach t  w i rd ,  d ie  gee igne t  
i s t ,  e lek t r i sche  Energ ie  w ide r rech t l i ch  aus  dem Netz  
des  Ne tzbe t re ibe rs  zu  en tz iehen .   
 
3 .  D ie  EKG bzw.  de r  Kunde  s ind  überd ies  be recht ig t ,  
d ie  Be l ie fe rung  m i t  bzw.  d ie  Abnahme von  e lek t r i scher  
Energ ie  f r i s t l os  e inzus te l len ,  wenn  de r  j ewe i l s  andere  
Ver t ragspar tne r  den  Bes t immungen  de r  A l l gemeinen 
L ie fe rbed ingungen  oder  sons t i gen  ver t rag l i chen  Ver -
p f l i ch tungen zuwiderhande l t  (Zuwiderhand lungen s ind  
z .  B .  d ie  N ich te r fü l l ung  fä l l i ge r  Zah lungsverp f l i ch t -
ungen  t ro tz  sch r i f t l i che r  Mahnung  un te r  Androhung  de r  
Ausse tzung  der  Ver t ragsp f l i ch ten  oder  d ie  Verwe i -
ge rung  ge forde r te r  S icherhe i ts le i s tungen)  und wenn 
n i ch t  i nne rha lb  von  14  Tagen nach  sch r i f t l i che r  
Au f fo rde rung de r  ve r t ragskon fo rme Zus tand  w iederher -
ges te l l t  w i rd .  
 
4 .  D ie  Wiederau fnahme der  un te rb rochenen  Be l ie fe rung 
e r fo lg t  nu r  nach  vö l l i ge r  Bese i t i gung  de r  H indern isse  
und  S tö rungen  und  nach  Bezah lung  de r  Kos ten  fü r  d ie  
E ins te l l ung  und  Wiederaufnahme der  L ie fe rung ,  de ren  
Höhen ,  wenn s ie  n i ch t  l e i ch t  fes ts te l l ba r  s ind ,  d ie  EKG 
nach  b i l l i gem Ermessen  un te r  Zugrunde legung 
a l l gemeiner  E r fah rungswer te  i n  angemessener  Höhe 
schä tz t .    
 
5 .  Im  Wiederho lungs fa l l e  und  fe rne r  be i  j eder  unbe-
fug ten  En tnahme oder  Verwendung  e lek t r i scher  Energ ie  
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i s t  d ie  EKG außerdem zur  f r i s t l osen  Auf lösung  des  Ver -
t rages  be rech t ig t .   
 
XVI .  Beschwerdemögl ichke i ten /Stre i tbe i legung 
 
1 .  Der  Kunde kann  a l l f ä l l i ge  Beschwerden  an  das  EKG 
Kundenserv i cecente r  r i ch ten :  
 
EKG –  Kundenserv i ce  
S t .  Ve i te r  S t raße  31  
9020  K lagen fu r t   
Te le fon :  +43  (0 )  463  521  880)  
kundenserv i ce@energ iek lagen fu r t .a t  
www.energ iek lagen fu r t .a t
 
2 .  Unbeschade t  de r  Zus tänd igke i t  de r  Energ ie–Con t ro l  
Kommiss ion  und  de r  o rden t l i chen  Ger ich te  können  d ie  
Ver t ragspar tne r  S t re i t -  oder  Beschwerde fä l l e  (w ie  z .  B .  
S t re i t i gke i ten  aus  de r  Abrechnung  von  E lek t r i z i tä t s -
l i e fe rungen)  de r  Energ ie -Con t ro l  GmbH zur  Kenntn is  
b r ingen .  D ie  Sch l i ch tung von  S t re i t i gke i ten  du rch  d ie  
Energ ie -Con t ro l  GmbH r i ch te t  s i ch  nach  den  Bes t im-
mungen  des  §  10a  Energ ie regu l ie rungsbehördengese tz .   
 
3 .  D ie  EKG i s t  ve rp f l i ch te t ,  an  e inem so lchen Ver fah ren 
m i tzuwi rken ,  a l l e  zu r  Beur te i l ung  de r  Sach lage e r -
fo rde r l i chen Auskünf te  zu  e r te i l en  und gegebenen fa l l s  
e inen Lösungsvorsch lag  zu  un te rb re i ten .   
 
XVI I .  Sonst ige  Best immungen 
 
1 .  D ie  EKG is t  zu r  L ie fe rung  e lek t r i scher  Energ ie  an  
den  Kunden nu r  un te r  der  Vorausse tzung  ve rp f l i ch te t ,  
dass  de r  Kunde  ne tzzugangsberecht ig t  i s t ,  e in  rech ts -
gü l t i ge r  Ne tzzugangsver t rag  m i t  dem zus tänd igen 
Ne tzbe t re ibe r  bes teh t  und zum Ze i tpunk t  des  L ie fe r -
beg inns  ke in  Energ ie l i e fe rve r t rag  mi t  e inem anderen  
L ie fe ran ten  bes teh t .  Andern fa l l s  ruhen  d ie  Verp f l i ch t -
ungen  de r  EKG zur  S t roml ie fe rung .   
 
2 .  Unabhäng ig  von  den  A l lgemeinen  L ie fe rbed ingungen 
ge l ten  d ie  j ewe i l s  gü l t i gen  A l lgeme inen  Ne tzbed in -
gungen  des  ö r t l i chen Ne tzbe t re ibe rs  sowie  d ie  
A l l geme inen Bed ingungen  fü r  B i l anzgruppenveran t -
wor t l i che .  
 
3 .  Fü r  Un te rnehmer  i .  S .  des  Konsumentenschu tzge-
se tzes  g i l t  im  Fa l l e  de r  Unwi rksamke i t  e inze lne r  Be-
s t immungen d iese r  A l l gemeinen  L ie fe rbed ingungen 
bzw.  des  Ver t rages ,  dass  dadurch  d ie  Wi rksamke i t  de r  
üb r igen  Bes t immungen n i ch t  be rühr t  w i rd .  D ie  unwi rk -
same Bes t immung  i s t  du rch  e ine  andere  Rege lung  zu  
e rse tzen,  d ie  de r  unwi rksamen Bes t immung  w i r t -
scha f t l i ch  und  rech t l i ch  am nächs ten  kommt .   
 
4 .  D ie  EKG i s t  e rmäch t ig t ,  i h re  P f l i ch ten  oder  den  ge -
samten  Ver t rag  m i t  schu ldbef re iender  Wi rkung au f  
e inen  Dr i t t en  zu  überb inden ,  und  ha f te t  i n  d iesen 
Fä l len  nu r  fü r  Auswah lve rschu lden .  Davon  abwe ichend 
g i l t  f ü r  Verb raucher  i .  S .  des  Konsumentenschu tz -
gesetzes ,  dass  d ie  EKG au f  e igenes  R is i ko  e rmäch t ig t  
i s t ,  andere  Un te rnehmen mi t  de r  E rb r ingung von 
Le is tungen  aus  d iesem Ver t ragsverhä l tn i s  zu  beau f -
t ragen .   
 
5 .  In  Kenntn is  der  jederze i t igen  Widerrufbarke i t  
se iner  Zust immung erk lär t  der  Kunde s ich  
gegenüber  der  EKG ausdrück l ich dami t  e inver -
s tanden,  dass  d ie  den  Kunden  bezügl ich der  
St roml ie ferung bet re f fenden Daten  –  Name,  Gebur ts -
datum,  Anschr i f t ,  Verbrauchs- ,  Ver t rags-  und Ver -
rechnungsdaten  –  an  d ie  EKG zur  Ver t ragsab-
w icklung und für  Market ingakt ivi tä ten  übermi t te l t  
und von d ieser  verarbe i te t  w erden dür fen .   
 

6 .  Der  Kunde ha t  Änderungen  se ine r  Anschr i f t  de r  EKG 
bekann t  zu  geben .  E ine  Erk lä rung  de r  EKG g i l t  dem 
Kunden auch dann  a ls  zugegangen ,  wenn  de r  Kunde  
e ine  Änderung  se ine r  Anschr i f t  n i ch t  bekannt  gegeben 
ha t  und  d ie  EKG d ie  E rk lä rung  an  d ie  zu le tz t  bekannt  
gegebene Anschr i f t  des  Kunden  sende t .  
 
7 .  So l l t en  e inze lne  Te i le  des  Ver t rages  oder  d iese r  
A l l geme inen L ie fe rbed ingungen  den so  genann ten  
„Mark t rege ln “  –  das  i s t  d ie  Summe a l l e r  Vorschr i f ten ,  
Rege lungen  und  Bes t immungen  au f  gese tz l i che r  oder  
ve r t rag l i cher  Bas is ,  d ie  Mark t te i l nehmer  im E lek t r i z i -
tä t smark t  e inzuha l ten  haben ,  um e in  geordnetes  
Funk t i on ie ren  d ieses  Mark tes  zu  e rmög l i chen  und zu  
gewähr le i s ten  –  w ide rsprechen oder  ke ine  nach den 
Mark t rege ln  e r fo rde r l i che  Rege lung  en tha l ten ,  so  i s t  
d ie  EKG berech t i g t ,  e ine  Anpassung  vo rzunehmen.  
Dabe i  i s t  d ie  Vorgangswe ise  gem.  Pk t .  V I  2  e inzu -
ha l ten .   
 
8 .  Au fg rund de r  Be l ie fe rung  des  Kunden  mi t  e lek -
t r i scher  Energ ie  du rch  d ie  EKG i s t  d ie  m i t te lba re  Zuge-
hör igke i t  des  Kunden  zu  jener  B i l anzgruppe ,  de r  d ie  
EKG angehör t ,  gegeben .   
 
9 .  D iese  A l lgemeinen  L ie fe rbed ingungen  ge l ten  auch 
nach Beend igung des  Ver t rages  b i s  zu  dessen  
vo l l s tänd ige r  Abwick lung  we i te r .   
 
XVI I I .  Ger ichtsstand 
 
1 .  Fü r  a l l e  im  Zusammenhang  mi t  den  A l lgemeinen 
L ie fe rbed ingungen  bzw.  dem Ver t rag  en ts tehenden 
S t re i t i gke i ten  en tsche ide t  –  m i t  Ausnahme von  Pk t .  
XV I I I  2  das  am S i t z  de r  EKG sach l i ch  zus tänd ige  Ge-
r i ch t ,  sowe i t  d ie  S t re i t i gke i t  n i ch t  im Verhand lungswege  
oder  du rch  e in  ve re inbar tes  Sch iedsger i ch t  be re in ig t  
w i rd .   
 
2 .  Fü r  Kunden  i .  S .  des  Konsumentenschu tzgese tzes ,  
d ie  zum Ze i tpunk t  de r  K lageerhebung im  In land  e inen  
Wohns i t z ,  den  gewöhn l i chen  Aufen tha l t  oder  den  Or t  
de r  Beschä f t i gung haben,  g i l t  d ie  Zus tänd igke i t  des  
Ger i ch tes ,  i n  dessen  Sprenge l  de r  Wohns i t z ,  de r  
gewöhn l i che  Au fen tha l t  oder  de r  Or t  de r  Beschä f t i gung  
des  Kunden  l i eg t .   
 
3 .  Au f  d ie  A l l geme inen L ie fe rbed ingungen und d ie  
gesamte  Rech tsbez iehung zwischen  dem Kunden  und  
de r  EKG i s t  aussch l ieß l i ch  ös te r re i ch i sches  Rech t  
un te r  Aussch luss  des  UN-Kau f rech ts  anzuwenden .   
 
K lagen fu r t ,  im  Jänner  2008  
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