4="TLI»

Das JAHR.

Unser Geschdftsbericht




Inhalt

I.Vorwort des Vorstandes 4 IX. Anhang zum Jahresabschluss 39
l. Allgemeine Angaben 39
I1. Lagebericht des Vorstandes 6 2. Erlauterungen zu einzelnen Posten der Bilanz 40
2.1. Aktiva 40
I1l. Bericht des Aufsichtsrates 8 2.1.1. Anlagevermogen 40
2.1.2. Umlaufvermégen 41
IV. Organe der Gesellschaft 9 2.1.3. Rechnungsabgrenzungsposten 42
2.2. Passiva 43
V. Berichte der Geschaftsbereiche 10 2.2.1. Eigenkapital 43
l. die ENERGIE. 10 2.2.2. Unversteuerte Riicklagen 43
1. Unser Strom 10 2.2.3. Baukostenzuschiisse 44
1.2, Unsere Wdrme 12 2.2.4. Riickstellungen 44
l.3. Unser Gas 14 2.2.5. Verbindlichkeiten 45
2. das LEBEN.Unser Wasser 15 2.2.6. Rechnungsabgrenzungsposten 45
3. das ZUKUNFTSNETZ.Unsere Telekom 17 3. Erlauterungen zu einzelnen Posten der Gewinn- und Verlustrechnung 46
4. der VERTRIEB 18 3.1. Betriebserfolg 46
5. die MOBILITAT.Unsere Busse 19 3.1.1. Umsatzerlose 46
6. die FREIZEIT. 21 3.1.2. Andere aktivierte Eigenleistungen 46
6.1. Unsere WartherseeSchiffe 21 3.1.3. Sonstige betriebliche Ertrige 46
6.2. Unsere Bdder 23 3.1.4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Herstellungskosten 47
6.3. Unsere Gastronomie 25 3.1.5. Personalaufwand 47
7. die BESTATTUNG.Unsere Betreuung 26 3.1.6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 47
8. die ANKUNDIGUNG.Unsere Plakatierung 27 3.2. Finanzerfolg 48
9. die IT.Unsere Geschdftslosung 28 3.3 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 48
4. Sonstige Angaben 49
VI. Berichte der Managementservices 30 4.1. Vorschiisse, Kredite und Haftungen zugunsten von Vorstand und Aufsichtsrat 49
l. die UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION 30 4.2. Beziige, Abfertigungen und Pensionen zugunsten Vorstand und Aufsichtsrat 49
2. das RECHNUNGSWESEN- UND CONTROLLERSERVICE 31
3. das PERSONALMANAGEMENT 32 X. Kennzahlen zum Jahresabschluss 50
4. das BAU- UND IMMOBILIENMANAGEMENT 33 l. Finanzrechnung 2003 50
5. das BESCHAFFUNGS- UND MATERIALMANAGEMENT 35 2. Entwicklung der langfristigen Darlehen 1999 - 2003 52
3. Entwicklung der Investitionen 1999 - 2003 53
VIl. Bilanz zum 31.12.2003 36 4. Entwicklung des Mitarbeiterstandes 1999 - 2003 54
5. Leistungszahlen 2003 56
VIll. Gewinn- und Verlustrechnung 2003 38 6. Anlagenspiegel 2003 58

XI. Impressum 60




I. Vorwort des Vorstandes

Sehr geehrte Kunden und Partner unserer StadtWerke!

Sehr geehrte Damen und Herren!

Ein marktorientiertes Unternehmen

Drei Jahre nach der Umwandlung des einstigen
kommunalen Versorgers der Stadt Klagenfurt in eine
Aktiengesellschaft, ist die STW AG auf dem Weg,
ein modernes, dynamisches und marktorientiertes
Dienstleistungsunternehmen zu werden. Trotz
der herausfordernden und zum Teil schwierigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen - nach der
Liberalisierung im Energiesektor folgt nun jene
im 6ffentlichen Nahverkehr - konnten ordentliche
betriebswirtschaftliche Ergebnisse erzielt werden
und die STW AG zihlt heute zu den treibenden
wirtschaftlichen Kriften in der Region.

Neu im Denken, vertraut in der Leistung

Im September 2003 wurde eine Vorstands-
position mit Ing. Mag. Wilhelm J. Lauer neu
besetzt und seit diesem Zeitpunkt - aufbauend
auf den Erfolgen der Vergangenheit - wird die
nachhaltige Verinderung des Unternehmens mit
groBem Engagement verfolgt.

Damit verbunden kam es auch zu einer umfassen-
den Reorganisation der Geschiftsbereiche und
den Managementservices, um sich noch besser
und flexibler auf die Markte und die wirtschafts-
politischen Rahmenbedingungen ausrichten zu
kénnen.

Wir scheuen uns aber auch nicht, durchgreifende
Verinderungsprozesse innerhalb und auBerhalb
des Unternehmens anzusprechen und umzuset-
zen. Priméres Ziel dabei ist es, die wirtschaftli-
che Eigenstindigkeit und den Erfolg der STW AG
fortwahrend abzusichern. Mit Selbstbewusstsein
und Stolz férdern wir den Prozess in Richtung
kunden- und mitarbeiterorientiertem Dienstleistungs-
unternehmen mit groBer Konsequenz. Dieser
Prozess wird durch umfassende Mitarbeiter- und
Managemententwicklungsprogramme begleitet.

Unser Netzwerk an Diensten

Als Dienstleistungsunternehmen fiir Grundver-
sorgung und Freizeit verbessert die STW AG die
Lebensqualitdit der Menschen und unterstiitzt
ihre Partner im Bereich der Wirtschaft zukunfts-
weisend. Getreu diesem Motto, und der Viel-
faltigkeit unserer Geschiftsbereiche, wird auch
mit Hochdruck an der Vernetzung der einzelnen
Dienstleistungsangebote gearbeitet. Dieser
Multi-Utility-Ansatz bildet die gesunde Basis fir
die Weiterentwicklung und Expansion innerhalb
unserer Kernkompetenzen.

Ein moderner Auftritt

Als sichtbares Zeichen fiir die neue Orientierung
im Unternehmen wurde auch ein neues
Corporate Design kreiert, das sowohl bei den
Kunden und Mitarbeitern als auch in der breiten
Offentlichkeit sehr gut aufgenommen wurde.
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StadtWerke Klagenfurt AG

Ein herzliches Dankeschon

An dieser Stelle wollen wir uns ganz besonders
bei unseren Kunden und Partnern - aber auch
bei unseren Mitarbeitern - fiir das erfolgreiche
Geschiaftsjahr 2003 bedanken. Wir sind sehr
zuversichtlich, dass wir gemeinsam in eine
erfolgreiche Zukunft gehen und unsere Dienste
weiterhin zur wirtschaftlichen Starkung der
Region beitragen.

der Vorstand Ing. Mag. Wilhelm J. Lauer

Klagenfurt, im Juli 2004

Dkfm. Rudolf Peck



Il. Lagebericht des Vorstandes

Gesamtwirtschaftliche Situation

Weltweit priasentiert sich die Konjunktur im
Geschiftsjahr 2003 mit einem Wirtschafts-
wachstum von rund | % weiterhin duBerst labil.
Bedingt durch die angespannte Situation am
Arbeitsmarkt und die international geringe
Investitionsbereitschaft der Unternehmen,
herrscht auf den Finanzmirkten weiterhin ein
duBerst niedriges Zinsniveau vor.

Hervorgerufen durch internationale Krisen -
wie beispielsweise den Irak-Krieg - gab es zeit-
weise starke Preisschiibe bei der Primdrenergie,
welche im Jahresdurchschnitt jedoch wiederum
ausgeglichen werden konnten.

Lage des Unternehmens

Ausgehend von den Bestrebungen der Organe
der Europdischen Union den Wettbewerb auf
bisher regulierten Mirkten verstarkt zu férdern,
setzt sich der Trend hin zur Liberalisierung ganzer
Geschiftszweige auch im Berichtsjahr ent-
sprechend fort. Nach der marktwirtschaftlichen
Offnung der Branchen Telekommunikation, Strom
und Gas, wurde nunmehr auch der Bereich des
offentlichen Personennahverkehrs erfasst und es
soll eine Art ,kontrollierter Wettbewerb* einge-
fihrt werden. Ein hochstgerichtliches Erkenntnis
innerhalb der Europdischen Union eréffnet
jedoch auch die Chance, sich auf den kommenden
Wettbewerb vorzubereiten und entsprechende
betriebliche Strukturen frithzeitig zu schaffen.

Die Dynamik des betrieblichen Umfeldes hat im
Berichtsjahr auch vor den Unternehmens-
grenzen der STW AG nicht Halt gemacht und
das Unternehmen voll erfasst. Der Vorstand hat
daher den bereits im Jahre 2002 eingeleiteten
Verinderungsprozess im Rahmen eines umfassenden
Change-Management-Projektes mit integrierter
Personal- und Organisationsentwicklung unter
Einbindung samtlicher Fihrungskrifte der STW
AG weiterhin verstarkt betrieben.

Geschiaftsverlauf

Der Geschiftsverlauf fir das Berichtsjahr 2003
ist daher auch stark von den einsetzenden Re-
strukturierungsmaBnahmen, speziell im Geschiafts-
bereich ,,Mobilitit“, geprdagt. Unter anderem
wurden die Leistungsbeziehungen im Bereich
des o6ffentlichen Personennahverkehrs durch die
Einfihrung eines Besteller-Prinzips grundsitzlich
neu geregelt.

Weiters kam es zu entsprechenden strukturellen
Anpassungen in der Darstellung der Personal-
kosten im Rahmen der Erfolgsrechnung. Das
historisch niedrige Zinsniveau erforderte auch die
Angleichung der versicherungsmathematischen
Parameter im Zusammenhang mit der Errechnung
der Pensions- und Abfertigungsriickstellungen.

Erfolgsrechnung

Die STW AG wies im Berichtsjahr bei einem
konsolidierten Jahresumsatz in Hohe von 97,963
Millionen Euro einen Bilanzgewinn von 2 Millionen
Euro aus. Ausgehend von einem Betriebserfolg in
Hohe von +4,727 Millionen Euro und einem
Finanzerfolg in Héhe von +0,131 Millionen Euro,
ergab sich ein Ergebnis der gewodhnlichen
Geschiftstitigkeit in Hohe von +4,858 Millionen
Euro. Unter Einbeziehung der steuerrechtlichen
Mehr-Weniger-Rechnung und einer Steuernach-
zahlung, das Jahr 2002 betreffend, betrug der
Koérperschaftssteueraufwand fiir das Geschifts-
jahr 1,182 Millionen Euro. Fir das Berichtsjahr
ergab sich somit ein Jahresiiberschuss von
+3,676 Millionen Euro. Nach Auflésung bzw.
Zuweisung der einzelnen Riicklagen wies die
STW AG fir das Wirtschaftsjahr 2003 einen
ausschittungsfahigen Bilanzgewinn in Hohe von
2 Millionen Euro aus.

Vermoégensrechnung

Die Aktivseite der Bilanz zeigt mit 82,2 % die
fir die STW AG typische Anlagenintensitit. Die
Passivseite der Bilanz weist ein Eigenkapital im
engeren Sinne (Eigenkapital zuziglich unversteu-
erte Riicklagen) in Héhe von 38,6 % aus.

Finanzrechnung

Der Cashflow aus laufender Geschiftstitigkeit
(Cashflow |) wies im Berichtsjahr mit +10,544
Millionen Euro einen Uberschuss aus. Der
Cashflow aus Investitionstitigkeit (Cashflow II)
belief sich im Jahr 2003 auf -18,628 Millionen
Euro. Er enthielt unter anderem die Investitions-
ausgaben in das Sachanlagevermdgen in Hohe
von -16,833 Millionen Euro bzw. Ausgaben fiir
das Finanzanlagevermogen in Hohe von -1,859
Millionen Euro sowie die Einzahlungen aus An-
lagenabgingen. Der Cashflow aus Finanzierungs-
titkeiten (Cashflow IIl) belief sich auf -0,536
Millionen Euro und enthielt unter anderem die
Verdanderungen der Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten in Héhe von -0,175 Millionen Euro.
In Summe verminderte sich der kurzfristige
Finanzmittelbestand um rund -8,620 Millionen
Euro auf 1,806 Millionen Euro zum Bilanzstichtag
31.12.2003.

Ausblick

Die Bewiltigung der mannigfaltigen Problem-
stellungen eines duBerst dynamisch gewordenen
unternehmerischen Umfeldes stellt sowohl fiir
das Unternehmensmanagement an der Spitze, als
auch fir die Fuhrungskrifte in jedem einzelnen
Geschiftsbereich hochste Anspriiche an die
Fihrungsqualifikationen. Der verstirkten Weiter-
entwicklung dieser individuellen Fihigkeiten im
Rahmen des gestarteten Change-Management-
Prozesses und insbesondere durch die Einfithrung
von Managemententwicklung, ist daher auch in
Zukunft verstarktes Augenmerk zu schenken.

Im Zusammenhang mit der Liberalisierung der
einzelnen Geschiftsbereiche wird ausgehend
von der Europidischen Union und in weiterer
Folge von den einzelnen regionalen Regulierungs-
behoérden verstiarkt die entbiindelte Darstellung
der einzelnen Geschiftsbereiche eingefordert.
Die dadurch neu zu strukturierenden Unter-
nehmensprozesse sollten hierbei als Chance
gesehen werden, das Unternehmen auch in
Zukunft wirtschaftlich zu fiihren. Hierzu wird es
zukiinftig jedoch auch notwendig sein, die von
den Regulierungsorganen angedachten Anreize
dem Unternehmen auch tatsichlich zukommen
zu lassen und hierbei auch fiir Rechtssicherheit
zu sorgen. Die verstirkte Ausrichtung auf den
Markt und die damit verbundene Stirkung von
dezentraler Verantwortung in den einzelnen
Geschiftsbereichen, muss jedoch auch mit der
Weiterentwicklung von entsprechenden Manage-
mentinformationssystemen einhergehen.

Die STW AG sieht sich heute als innovativer
und dynamischer Dienstleister fiir Grundver-
sorgung und Freizeit. Durch die Absicherung des
bestehenden Kerngeschiftes und den Auf- bzw.
Ausbau neuer Geschiftsfelder, soll auch in
Zukunft ein entsprechendes Geschiftsergebnis
sichergestellt werden.

Die Chancen eines freien Wettbewerbes wird
die STW AG zu niitzen wissen und sich auch in
Zukunft als kompetenter und vor allem kunden-
naher Partner aktiv in den Wettbewerb einbringen.
Die Sicherung der Ertragskraft und damit auch
Nachhaltigkeit in der Unternehmenswertsteige-
rung ist hierbei oberstes Gebot fiir die Unter-
nehmensfiithrung.



Ill. Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr in acht
Aufsichtsratssitzungen die nach den Vor-
schriften des Aktiengesetzes erforderlichen
Prifungen vorgenommen und sich vom Vor-
stand regelmiBig schriftlich und mindlich
tiber die Geschiftslage sowie liber wichtige
Geschiftsvorfille berichten lassen.

Der Jahresabschluss wurde unter Einbezie-
hung der Buchfiihrung und des Lageberichtes
von der Prifgemeinschaft ,CONFIDA Re-
visionsgesellschaft m.b.H., Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Klagenfurt und der
ALPEN ADRIA Wirtschaftsprifungs-GmbH,
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Klagenfurt®
gepriift.

Die Abschlusspriifer haben iiber das Ergeb-
nis ihrer Prifung schriftlich berichtet und
festgestellt, dass die Buchfiihrung und der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften
entsprechen und dass der Lagebericht im
Einklang mit dem Jahresabschluss steht. Es
wurde seitens der Abschlusspriifer der un-
eingeschrinkte Bestdtigungsvermerk erteilt.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss
2003, den Lagebericht sowie den Vorschlag
fir die Gewinnverwendung gepriift.

Der Aufsichtsrat erklart sich mit dem gemaB
§ 127 Aktiengesetz erstatteten Lagebericht
und dem Vorschlag fiir die Gewinnverwendung
einverstanden und billigt den Jahresab-
schluss 2003, der damit gemaB § 125 Abs. 2
des Aktiengesetzes festgestellt ist.

Dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der STW AG wird fir die
erfolgreiche Tiatigkeit im abgelaufenen
Geschiftsjahr ein herzliches Dankeschén
ausgesprochen.

KR VDir. Karl Nedwed
Vorsitzender des Aufsichtsrates

Klagenfurt, im Juli 2004

IV. Organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat gehéren nachstehende Mitglieder an:

Vorsitzender

Ing. Mag. Wilhelm J. L
Grafenstein (bis 30.03.200

KR Karl Nedwed
Klagenfurt (ab 04.07.2003)

Stellvertreter

KR Karl Nedwed
Klagenfurt (bis 22.04.2003)

Dr. Anton Mikosch
Klagenfurt (ab 04.07.2003)

Mitglieder

Dkfm. Harald Scheucher
Klagenfurt (bis 18.12.2003)

Ewald Wiedenbauer
Klagenfurt (bis 26.05.2003)

Sieglinde Lesjak
Klagenfurt (ab 26.05.2003)

Heinz Schupp
Klagenfurt (ab 18.12.2003)

Mag. Otto Umlauft
Klagenfurt (ab 18.12.2003)

Albert Gunzer
Klagenfurt (ab 18.12.2003)

Vom Betriebsrat entsandt

Reinhold Koéchl
Klagenfurt

Gustav Franz
St. Filippen

Jakob StrauB
Eberndorf (bis 13.3.2003)

Giinther Kropfl
Ferlach (ab 13.3.2003)

Vorstand

Dipl.-Ing. Johann Glantschnig
Klagenfurt (bis 13.09.2003)

Ing. Mag. Wilhelm }. Lauer
Grafenstein (ab 13.9.2003)

Dkfm. Rudolf Peck
Reifnitz

Als Gesamtprokuristen sind bestellt

Dipl.-Ing. Reinhold Brandhuber
Liebenfels

Mag. Manfred Ortner
Klagenfurt

Dipl.-Ing. Gerhard Oswald
Krumpendorf

i
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V. Berichte der Geschdftsbereiche

I. die ENERGIE.
l.1. die ENERGIE.Unser Strom

Kompetent und sicher

Der Geschiftsbereich Strom stellt eine der
zentralen Sdulen der STW AG dar. Nach mehr
als zwei Jahren im voll liberalisierten Markt
konnte der Geschiftsbereich seine Konkurrenz-
fahigkeit als zuverldssiger, kompetenter und eigen-
stindiger Energiedienstleister bei seinen Kunden
unter Beweis stellen. Trotz stark steigender
Energiebeschaffungspreise und harter Konkurrenz
auf der Vertriebsseite, konnten die Umsdtze durch
verbesserte Erzeugungseffizienz und erhdéhtem
Vertriebsaufwand stetig gesteigert werden. Somit
ist die STW AG mit dem Geschiftsbereich Strom
auch zukiinftig in der Lage, zukunftsweisend in
die Grundinfrastruktur der Stadt und der
versorgten Umlandgemeinden zu investieren und
stellt somit einen wichtigen Baustein in der
zuverldssigen und okologisch hochwertigen
Versorgung aller Kunden dar.

Wi ir liefern Energie

Obwohl sich das Jahr 2003 sowohl in der ther-
mischen Erzeugung als auch im Bereich der
Kleinwasserkraft als schlechtes Erzeugungsjahr
mit einer 1,9 % Erzeugungsreduktion darstellte,
konnten durch EffizienzmaBnahmen gréBere
EinbuBen vermieden werden. Des Weiteren
stellten die hohen Primdrenergiekosten sowie
die gesetzliche Unsicherheit bei willkiirlichen
Forderkiirzungen eine Einnahmenverringerung
im Erzeugungsbereich dar.

Ein schlagkraiftiger Vertrieb

Auf Vertriebsseite wurden grundlegende Neu-
ausrichtungen im Bereich des Kundenservice
vorgenommen, so dass es mittelfristig zu einer
verbesserten Kundenbetreuung fiir alle Produkte
der STW AG kommen wird. Ziel ist, eine um-
fassende zentrale Kundenbetreuung fir alle
Produkte aus einer Hand. Bereits 2003 konnten
erste Ergebnisse erzielt werden, da die intensive
Betreuung von Businesskunden zu einem héheren
Stromumsatz gefiihrt hat, der sich allerdings
erst im Jahr 2004 massiv auswirken wird. Im hart
umkampften Bereich der Tarif- und Gewerbe-
kunden bewiesen uns diese Kundengruppen ihr
Vertrauen, da sie die STW AG auch weiterhin als
Energielieferanten wéahlten. Somit konnte ein
massiver Kundenwechsel vermieden und durch
Kundenrickgewinnungsaktionen Absatzriickginge
verhindert werden.

Ein starkes Netz

Wie seit der Vollliberalisierung im letzten
Quartal 2001 bewiesen, konnte die technische
und organisatorische Kompetenz des Netzbe-
reiches auch im Jahr 2003 unter Beweis gestellt
werden. Samtliche, sich sehr rasch dndernden,
gesetzlichen Rahmenbedingungen konnten orga-
nisatorisch trotz hoher Umsetzungsaufwinde
zeitgerecht in den entsprechenden Systemen
umgesetzt werden. Wegen neuer, mit |.11.2003
glltiger Netztarife, wurde von der STW AG ein
Schnellpriifungsverfahren bei der Energie-Control-
Kommission beantragt.

An der Aufbringungsseite stellte das Jahr 2003
mit einem Wachstum von 5,8 % (32.267 MWh)
eine beachtliche Mengensteigerung dar. Um die
Versorgungsqualitit auch weiterhin auf dem
gewohnt hohen Niveau zu halten, wurden
Investitionen im Bereich Schaltanlagen, Schutz
und Fernwirksysteme getdtigt. Sowohl im Verteil-
netzbereich als auch im Bereich der 6ffentlichen
Beleuchtung, kam es zu den erwarteten Neuan-
schlusszahlen.

Leistungszahlen Strom

Eigenerzeugung 114,692 | 116,829
Fremdstrombezug| 450,910 | 417,532

Summe 565,602 | 534,361

In die Zukunft investieren

Zukunftsweisend wurde fir die STW AG mit
Planungsarbeiten im Bereich der Eigenerzeugung
begonnen, wo in den kommenden Jahren mit
groBen Investitionsvorhaben im zweistelligen
Millionenbereich die Versorgungssicherheit und
die Eigenaufbringung okologisch sinnvoll erhéht
werden soll, damit auch in Zukunft unsere
61.000 Kunden mit sauberer Energie versorgt
werden kénnen.

Im Netz-Bereich wurde 2003 mit den Planungs-
arbeiten fir das Umspannwerk Kirchengasse
begonnen, um auf der Ubertragungsseite den uns
gesetzten Qualitdtsstandards zu entsprechen.
Somit konnte der Netzbereich hoch qualifizierte
Arbeitsplitze sichern und auch entsprechende
Ausbildungsmdglichkeiten anbieten.



1.2. die ENERGIE.Unsere Wdrme

Energiepolitisch nachhaltig sinnvoll

Fernwiarme ist eine der umweltfreundlichsten
und komfortabelsten Formen der Energiebereit-
stellung fir Heizung und Warmwasser. Der
zukiinftige Ausbau der Fernwédrme ist nicht nur
wirtschaftspolitisch zweckmiBig, sondern erfiillt
auch nachhaltig energiepolitische Ziele. Der
Wirmebereich gehort heute zu den am stédrksten
wachsenden Energiesektoren in Osterreich.
Jedes Jahr werden rund 40.000 Haushalte an das
Fernwdrmenetz angeschlossen - bereits jede
6. Wohnung in Osterreich wird mit Wirme
beliefert.

Kostengiinstige Wirme

Fernwiarme ist eine der giinstigsten Angebots-
formen fir Heizung und Warmwasser. Die ein-
maligen Investitionskosten fiir den Anschluss und
die Installationsgerdte amortisieren sich bald, da
Kosten fiir Heiz- und Lagerraum wegfallen und
kein Mehraufwand bei der Anschaffung und Wartung
eines Heizkessels oder Brenners entsteht.

Schwierige Rahmenbedingungen

Die Voraussetzungen fiir das Geschiftsjahr waren
nicht ginstig. Im langjahrigen Durchschnitt war
2003 ein eher warmes Jahr. Die Primédrenergiepreise
sind angestiegen. Aber auch die Energiesteuern
haben die Einstandspreise noch einmal in die
Hohe getrieben. Durch die Stromliberalisierung
waren auch die Stromerlése auf niedrigerem
Niveau. Trotzdem wurden zahlreiche Projekte
vorangetrieben.

Biomasseversorgung Emmersdorf

Von der Landeshauptstadt Klagenfurt wurde die
STW AG mit der Planung, Errichtung und dem
Betrieb einer Wiarmeversorgungsanlage in Emmers-
dorf beauftragt. Fiir dieses Projekt wurden 2003
als wesentliche Punkte die Fernleitung fertig
gestellt (5000 m Trassenlinge) sowie die Bau-
und Gewerberechtsverhandlungen durchgefiihrt.
In der Bau- und Gewerberechtsverhandlung er-
teilte die Abteilung Umweltschutz des Magistrates
der Landeshauptstadt Klagenfurt sehr strenge
Auflagen fiir den Schutz der Anrainer, welche
mit teilweise erheblichen Mehrkosten verbunden
sind.

Kompetenzzentrum Eichwesen

Das Qualitatssicherungssystem (nach EN 17025)
ist Voraussetzung fiir eine Akkreditierung als
Eichstelle. Die Akkreditierung als Eichstelle wird
notwendig, da die Anderung des MaB- und
Eichgesetzes fiir bestimmte Messgeritearten
(darunter auch Elektrizitits- und Wirmezihler)
keine Entsendung von Eichbeamten und damit
keine behoérdliche Eichung mehr vorsieht. Fiir das
Qualitatssicherungssystem war es erforderlich,
im Bereich des Unternehmens einen Qualitits-
beauftragten zu installieren. Dieser wurde aus
dem Bereich Strom-Netz nominiert und mit ent-
sprechenden externen Qualititsmanagement-
Schulungen und dem erforderlichen Prifungs-
nachweis, zum Qualitdtsbeauftragten qualifiziert.
Damit wurden die Kriterien des Akkreditierungs-
gesetzes sowie der EN 17025 erfiillt. Gleichzeitig
wurde eine Basis geschaffen - sollten in anderen
Unternehmensbereichen in Zukunft Qualitits-
sicherungsmaBnahmen erforderlich werden - diese
Kompetenz auszubauen.

Der Antrag auf Akkreditierung als Eichstelle fir
die Messgerdtearten Elektrizititszahler und
elektrische Tarifgerdte, Warm- und HeiBwasser-
zihler und Wirmezihler gemeinsam mit der
Zihlereichstation Strom-Netz, wurde im August
2003 beim Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit eingebracht. Die Vorauditierung des
Qualitatssicherungssystems mit einem externen
Auditor wurde Mitte November abgewickelt.
Das Akkreditierungsaudit des Qualitatssicherungs-
systems allgemeiner Teil und technisches Audit
flir die Messgerdtearten Warm- und HeiBwasser-
zihler und Wirmezihler durch das Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und Arbeit erfolgte
Anfang Dezember. Das technische Audit fiur die
Messgerdteart Elektrizitdtszahler und elektrische
Tarifgerdte wird Anfang 2004 durchgefiithrt, im
Anschluss daran erfolgt die Akkreditierung als
Eichstelle mit Bescheid der Akkreditierungsstelle
(BMWA). Ab Mai 2004 prisentieren sich die
Elektrozdhler- und die Wiarmezéhler-Eichstation
als gemeinsame Eichstelle Strom & Wirme.

Fern- und Anschlussleitungen

2003 wurden insgesamt 5.422 m Trassenliange
Fern- und Anschlussleitung neu verlegt. Durch
fremdbestimmte BaumaBnahmen (z. B. Glanum-
legung LKH) war es notwendig, 512 m Trassen-
linge Fernleitung umzulegen und 389 m Trassen-
lange Fern- und Anschlussleitung zu demontieren.
Aufgrund von Rohrbriichen mussten 376 m
Trassenlange Fernleitung saniert werden. Die
Gesamttrassenlange betrdagt 139,12 km.

Ubergabestationen

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 46 neue Wirme-
Ubergabestationen neu errichtet. Der Nennan-
schlusswert fir Raumheizung und Prozesswidrme
dieser Stationen betriagt 3,58 MW. Der Gesamt-
nennanschlusswert belduft sich auf 340,89 MW.

Wirmeverkauf

2003 wurden 351.830,779 MWh Wirme an die
Kunden verrechnet. Das ist gegeniiber 2002 eine
Steigerung von 5,7 %.

Einzelverrechnung

2003 wurde die Wiarmekostenaufteilung in Objekten
bzw. Einzelverrechnung mit Kunden durchgefiihrt,
mit denen entsprechende Vereinbarungen bestehen.
Inhalt der Vereinbarung: Lieferung und Montage
der Heizkostenverteiler, Ablesung und Service,
individuelle Wirmekostenabrechnung inkl. Inkasso.
Durch Einzelverrechnung wurden 5.506 Wohnungen
mit 28.758 Heizkostenverteiler bzw. [.407 Warm-
wasseruhren und 278 Wirmezihler abgerechnet.
304 Wohnungen, 2.239 Heizkostenverteiler und
55 Wirmezihler wurden im Jahr 2003 zusitzlich
in die Verrechnungsdienstleistung der STW AG
tibernommen.

Sekundirwartung - hohe Serviceorientierung

Fir 235 Sekundirheizungsanlagen wurden
entsprechend abgeschlossener Vereinbarungen
Wartungs-, Instandhaltungs- und Reparatur-
arbeiten durchgefiihrt.

Investitionen in die Zukunft

Ein umfassendes Investitionsprogramm ermoglicht
es, das 1949 erbaute Fernheizkraftwerk auf den
neuesten technischen Stand zu bringen, um

weiterhin fiir eine behagliche, umweltgerechte
und effiziente Wiarmeversorgung zu sorgen.

Leistungszahlen Wiarme

verrechnete Wirme in MWh [331.778

Wirmeiibergabestellen

Anzahl Objekte
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1.3. die ENERGIE.Unser Gas

Unser Gas - Energie mit Zukunft

Erdgas ist ein hochwertiger Energietrdger. Sein
hoher Wasserstoffanteil macht es schadstoffarm
und umweltfreundlich. Daher wird dem Erdgas
eine positive Zukunft mit Wachstumsraten von
bis zu 40 % vorausgesagt. Erdgas ist verfiigbar.
Die bekannten Lagerstiatten reichen bis weit ins
nichste Jahrhundert. Es kommt mittels Pipeline
zu uns: unterirdisch, umweltschonend, 24 Stunden
am Tag.

Gute Entwicklung

Obwohl einer der kleinsten Erdgasversorger
Osterreichs, hat sich die STW AG mit der
Liberalisierung des Marktes auch im Jahr 2003
gut entwickelt. So konnte der Erdgasverkauf von
137 Millionen kWh im Jahr 2002 auf 145
Millionen kWh im Jahr 2003 gesteigert werden.
Die Anzahl der Abnehmeranlagen erhdhte sich
auf 3911. Um einen sicheren Netzbetrieb zu
gewihrleisten, musste die STW AG Teile des
Rohrnetzes erneuern und Instandhaltungs-
arbeiten durchfihren. Zur Einbindung neuer
Kunden wurden neue Netzteile errichtet.

Unsere Kundennihe

Unser Service- und Reparaturdienst bearbeitete
im Interesse unserer Kunden 1|.017 Arbeitsauf-
trige. Der 24-Stunden-Notdienst steht allen
Kunden fir eine sichere Erdgasversorgung zur
Verfiigung. Als Ergebnis dieser Bemiihung gibt es
eine geringe Wechselrate zu anderen Versorgern
und ein sicheres und unfallfreies Jahr in der
Gasversorgung.

Unser Projekt 2003

Um Erdgas als Energieform bekannter zu machen
und potentiellen Kunden vorzustellen, wurde 2002
bis 2003 die ,,Marketingoffensive Gas* gestartet.
In gasversorgten Hiusern wurden Stromkunden
kontaktiert und Gber die Moglichkeit der Gasver-
sorgung beraten. Dabei wurden Komplettliésungen
angeboten: Energie- und Férderungsberatung bis
hin zu Finanzierungsfragen. Im Zuge dieses Projektes
wurden 700 Kontaktgespriache und 72 Intensiv-
gespriache gefiihrt, 33 Vertrédge abgeschlossen, 33
Anlagen errichtet und an die neuen Gaskunden
tibergeben. GroBen Anklang im Rahmen des Pro-
jektes fand ein Gewinnspiel. Als Hauptpreise wurden
zwei Etagenheizgeridte zur Verfiigung gestellt.

In Zukunft eine Rolle spielen

Wie schon 2003, wollen wir auch in Zukunft
unser Gasnetz sicher und zuverlédssig betreiben
und den Erdgasabsatz in unserem Versorgungs-
gebiet steigern. Dabei wird auch der Individual-
verkehr mit einzubeziehen sein, da laut Richtlinien
der Europidischen Union 10 % des Energiebedarfs
bis zum Jahr 2020 durch Erdgas abgedeckt werden
sollen.

Leistungszahlen Gas

Gasverkauf 137,318.415 kWh | 145,302.763 kWh
113.900 m 114.292 m
1.556 Stiick 1.579 Stiick

3.888 Stiick 3.911 Stiick

Gasleitungen

Hausanschlisse

Kundenanlagen

2.das LEBEN.Unser Wasser

r
- 3
Know-how rund ums Wasser
Das Jahr 2003 stand ganz im Zeichen des
»Internationalen Jahres des StiBwassers®“ und der
Bewusstseinsbildung, dass erstklassiges Trink-
wasser nicht selbstverstidndlich ist und der

Gebrauch dieser Ressource nachhaltig verdandert
werden muss.

Das Wasserwerk der STW AG ist sich dieser
Verantwortung schon seit vielen Jahrzehnten be-
wusst und setzt bei seinen Kerndienstleistungen
rund um das kostbare Nass hohe MafBstibe. Sei
es beim Begutachten, Betreiben und Instandhalten
von Wasserversorgungsanlagen (§ 134 Wasser-
rechtgesetz) oder beim Errichten, Betreiben und
Warten von Grundwassermessstellen. Weitere
Angebote: zertifizierter Probennehmer, Haus-
technik, Rohrbruchbehebung, Wasserzihlerservice,
Anschlussarbeiten und Rohrleitungsbau.

Marktgerechte Zusatzleistungen

Zudem erbrachte die STW AG wesentliche
Leistungen zum Schutz und zur Verbesserung des
Trinkwassers in Kirnten:

- Dienstleistungen aus dem Kerngeschift fiir die
Gemeinden Bleiburg, Feistritz ob Bleiburg, St.
Jakob im Rosental, Sittersdorf, Maria Saal,
Portschach und in Kappel am Krappfeld fir
den Wasserverband Klagenfurt - St. Veit

- Errichten eines Pegels in der Wassergewinnungs-
anlage Rain und Straschitz

- Einbau und Inbetriebnahme der Entkeimungsan-
lage (UV-Anlage) fiir die Wassergewinnungsanlage
Sattnitz

- Trinkwasserlieferungen an die Gemeinden Maria
Wérth, Maria Saal, Krumpendorf, Poggersdorf
und Maria Rain

- Beginn der ISO 14001-Zertifizierung

}

Bewusstseinsbildung

Neben dem Tagesgeschiaft nehmen sich unsere
Mitarbeiter immer wieder Zeit fiir die Bewusst-
seinsbildung in der Bevdlkerung. Eine Vielzahl
von Exkursionen von Kirntner Schulklassen
zeigten, dass das Interesse an der Ressource Wasser
groB ist. Aber nicht nur die nichste Generation
zeigte sich wissbegierig, auch Interessierte aus
dem benachbarten Ausland lieBen sich durch das
Wasserwerk fithren und die einzelnen Abliufe
erkliren. Auch das 2. Kirntner Wasserfest, das
gemeinsam mit dem Wasserverband Klagenfurt -
St.Veit organisiert wurde, dokumentierte das rege
Interesse.

Wasserqualitat -
unter stindiger Kontrolle

Die Wasserqualitiat hat oberste Prioritit und wird
stindig tUberwacht. 2003 wurden entsprechend
der strengen Trinkwasserverordnung wochentlich
bakteriologische Wasserproben aus dem Wasser-
rohrnetz und vierteljdhrlich chemische Wasser-
proben aus den Wassergewinnungsanlagen, diversen
Beobachtungsrohren und Brunnen im Klagenfurter
Stadtgebiet untersucht - alle Proben waren ein-
wandfrei und von hervorragender Qualitit.

Dieser hohe Qualititsanspruch wird auch in
Zukunft gewidhrleistet sein. Die STW AG posi-
tioniert sich schon heute als Experte fir die
Wasserqualitatssicherung in Kidrnten - unter
anderem durch die freiwillige Beteiligung an
einem Gemeinschaftssystem fiir das Umwelt-
management und die Umweltbetriebsprifung
(EMAS-Verordnung), das in Osterreich durch das
Umweltmanagementgesetz (UMG) umgesetzt wird.
Dieses Umweltmanagementsystem gehdrt heute
zum Standard fir innovative und engagierte
Unternehmen.
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Umwelt und Wasserschutz

Die STW AG investiert stindig in den Grund-
wasserschutz. So werden mit Grundeigentiimern
und Landwirten in den Schutzgebieten eigene
Bewirtschaftungsvertrige abgeschlossen, damit
der Schutz des Wassers gewidhrleistet bleibt.
Das von uns eingehobene Wasserschutzentgelt
flieBt zur Gdnze in diese SchutzmaBnahmen.

Das Wasser flieBt

Im Geschiftsjahr wurden insgesamt 8.876.386 m’
Wasser geférdert - das sind um 3,92 % mehr als
im Jahr davor, was vor allem auf die trockenen
und heiBen Monate Mai, Juli und August sowie
die sehr trockenen Monate Oktober, November
und Dezember zuriickzufiihren ist.

Leistungszahlen Wasser

2002 2003
Gesamte

Foérdermenge 8.541.806m* | 8.879.386m?

Tagesverbrauch

30.602m?
23.402m?
minimal 18.117m?

31.987m?
24.318m?
18.674m’

maximal
durchschnittlich

Der héchste Tagesverbrauch war am 7. Mai 2003
und lag bei 31.987 m’® - durchschnittlich wurden
24.318 m’ verbraucht. Die STW AG versorgte lber
insgesamt |7 Wasserspeicher und 22 Druck-
erhohungsanlagen aus drei Wassergewinnungs-
anlagen 98 % der Einwohner von Klagenfurt.
Zusidtzlich erhielten die Gemeinden Maria Wérth,
Maria Saal, Maria Rain, Moosburg, Poggersdorf
und Krumpendorf ihr Wasser 2003 teilweise lber
die STW AG.

Woasserverteilung iiber Leitungsnetzwerk

2003 konnte das Wasserhauptleitungsnetz auf
542,8 km ausgebaut werden, das sind 7,7 km
mehr als im Vorjahr. 2,1 km wurden im Zuge von
StraBenausbauten erneuert. Uber dieses Hauptlei-
tungsnetz wurden insgesamt 16.943 Hausanschliisse
(Haupt- und Subanlagen) mit Wasser beliefert,
das ist eine Steigerung um 147 Anschliisse.

Der Rohstoff der Zukunft

Die STW AG moéchte ihre Position als Experte
fir die Wasserqualitatssicherung in Kiarnten
weiter ausbauen. Das gelingt einerseits durch
die permanente Qualitdtssicherung des Wassers
aber auch durch Dienstleistungen, die rund ums
Wasser anfallen und von einem hoch qualifizierten
und motivierten Team erbracht werden.

Das Wasser ist eines der Wachstumsfelder der
STW AG und wird nicht umsonst sehr oft als der
Rohstoff der Zukunft betrachtet. Folgende
Referenzprojekte sichern die Wasserversorgung
liber Jahrzehnte hinaus:

- Durch die erstklassige Arbeit auf dem Gebiet
des Wasserschutzes und der Wasserqualitdt ist
die Trinkwasserversorgung speziell in Klagenfurt,
aber auch in Kiarnten in verldsslicher Hand.

- Die Beteiligung am Wasserverband Klagenfurt -
St.Veit sichert fiir die nachsten Jahre die Wasser-
versorgung von Klagenfurt und St. Veit samt
den Gemeinden im Zentralraum Kirntens. Ab
Frihjahr 2005 soll in St.Veit bereits Trinkwasser
aus dem Krappfeld flieBen - ab dem Friihjahr 2006
auch in Klagenfurt.

3.das ZUKUNFTSNETZ.Unsere Telekom

Breitband fiir alle

Das Jahr 2003 war gepréagt von der Diskussion
tber Breitbandtelekommunikationsanschlisse fir
Wirtschaft, Verwaltung und Privatkunden. Regie-
rungen, Kommunen, Politiker, Wirtschaftsverbande
und Regulierungsbehérden sind auf den Plan ge-
rufen worden, um Defizite bei der Entwicklung
des nationalen Breitbandmarktes aufzuzeigen
und damit verbundene Standortqualititen zu
benchmarken. Diese Initiativen zeigten, dass die
bisherige Marktentwicklung von breitbandigen
Netzzugingen und Diensten eine volkswirtschaftlich
noch nicht befriedigende Verbreitung gefunden
hat. Das Ergebnis waren Férderprogramme auf
europdischer, nationaler und regionaler Ebene,
um die Standortqualitit fiir den Standortwett-
bewerb herauszuarbeiten und zu verbessern.

Modernste Kommunikationsnetze

Die STW AG hat mit der Griindung ihres Ge-
schiftsbereiches Telekom und dem Aufbau eines
rein auf Lichtwellenleiter (LWL) basierenden
Datenkommunikationsnetzes schon frihzeitig
dieser Marktentwicklung Rechnung getragen.

Schnelles Handeln und Partnerschaften

Das Lichtwellenleiter-Leerrohrnetz konnte 2003
auf eine Lange von 357, km (10 % Steigerung)
und das Lichtwellenleiternetz auf 175,4 km (16 %
Steigerung) kontinuierlich ausgebaut werden
und zieht sich wie ein Spinnennetz lber unser
Versorgungsgebiet. Nur Flexibilitdit und rasches
Agieren bei Grabungen konnten diese Ausbau-
leistung sicherstellen. Durch Ausbau von Partner-
schaften und Allianzen wurde der relevante Markt
in einem ersten Schritt auf St. Veit an der Glan
ausgedehnt.

Modernste und sicherste Technologie

Der weitere Ausbau unseres SDH- und die Inbe-
triebnahme eines LAN-Backbones waren die
wichtigsten Aktivititen, um auch in Zukunft die
Anforderungen unserer Kunden erfiillen zu kénnen.
Mit unseren Produkten CityLine und CityLAN, die
auf modernster und sicherster Technologie realisiert
wurden, wird unseren Kunden ein optimales Um-
feld fir hochwertige Telekommunikationsdienst-
leistungen geboten. Die hohe Verfiigbarkeit unserer
Netze wurde konsequent durch Weiterentwicklung
unseres Betriebsfiihrungskonzeptes abgesichert. Die
durchgingig reine Lichtwellenleiter-Infrastruktur,
gepaart mit modernster Backbone-Technologie,
macht uns zum verldsslichen Partner fir alterna-
tive Telekommunikationsanbieter und ISP’s. Schon
heute geht fast jede Gespriachsminute alternativer
Telekommunikationsanbieter in Kirnten, ob Mobil-
oder Festnetz, liber Teile unseres Netzes. Damit
konnte auch im abgelaufenen Geschiftsjahr ein
beachtenswertes betriebswirtschaftliches Ergebnis
erzielt werden.

Die richtigen Lésungen

Die niachsten Jahre werden von einer zunehmenden
Digitalisierung der Kommunikationslandschaft
bestimmt sein und damit verbunden einem rasan-
ten Breitbandbedarfsanstieg. Diese Entwicklung
wird verstiarkt auf kleine und mittelstindische
Unternehmen (KMU's) aber auch auf Privatkunden
durchschlagen und damit die Herausforderung
fir die so genannte ,last mile“ sein. ADSL, Power-
line, Kabel TV, WLAN aber auch Lichtwellenleiter
,to the Home" (FTTH) sind die Lésungsansitze,
um diese Breitbandkommunikationsbediirfnisse
abdecken zu koénnen. Der Geschiftsbereich
Telekom wird sich dieser Herausforderung stellen
und hat mit ihrer durchgingigen reinen Licht-
wellenleiterinfrastruktur beste Voraussetzungen,
bei den einzelnen Zielgruppen zukunftstrichtige
Produkte zu positionieren.

|7



18

4. der VERTRIEB

Ein schlagkraftiger Vertrieb

Durch die Liberalisierung am Strom- und Gas-
markt sind die Anforderungen an die Vertriebs-
organisation besonders hoch. Der primir relevante
Markt ist das Netzgebiet der STW AG, wobei
auch Schwerpunkte in anderen Regionen gesetzt
wurden.

Die Liberalisierung des Gasmarktes ab 2002
hatte relativ geringe Auswirkungen.Von den 3.911
Netzkunden wurden lediglich drei von anderen
Anbietern abgeworben. GroBe Herausforderungen
gab es allerdings im Strombereich, wo zum Teil
mit aggressiven Vertriebsmethoden, aber auch mit
Dumpingpreisen versucht wurde, einen Kunden-
wechsel herbeizufiihren. Durch die Kundennihe
und die hohe Servicequalitit konnten signifikante
Abwanderungen verhindert werden.

Permanente Verinderungen

Der beginnende Umbruch in unserem Unternehmen
spiegelte sich auch im Vertrieb wider. Der Auf-
bau einer aktiven Vertriebsorganisation wurde
gestartet. Durch zielorientierte Verdnderungs-
prozesse konnten vor allem im Businesskunden-
bereich Erfolge erzielt werden. Trotz des starken
Mitbewerbs konnten wir nicht nur Kunden halten
und zuriickgewinnen, sondern auch die Neu-
kundenakquisition ausbauen. Diese Abschliisse
erhalten lhre Wirksamkeit erst ab 2004 und
werden sich in einer deutlichen Steigerung der
gelieferten Energie niederschlagen.

Kundenservice ist selbstverstiandlich

Der Janner 2003 war start fiir das Projekt ,,Kunde®.
In den Bereichen Vertrieb, Kundenservice und
Verrechnung wurden in diesem Projekt die Prozesse
der Kundenbeziehungen neu festgelegt. Mit der
Umsetzung sollen alle Kunden - Haushalt, Land-
wirtschaft, KMU und Businesskunden - einen
Ansprechpartner fiir alle angebotenen Leistungen
der STW AG haben. Unter Fihrung des Bau-
managements erfolgten auch die ersten Planungen
fur ein kundenfreundliches neues Servicecenter.

Konsequente Vertriebsstrategie

Mit der Vielzahl der MaBnahmen, einer konse-
quenten Vertriebsstrategie und der hohen Kunden-
orientierung wird es unseren qualifizierten
Mitarbeitern gelingen, die ausgeprigte Stellung
am Markt zu halten und auch auszubauen.

5. die OBILITAT.Unsere Busse

El— -

|

Neue Strukturen durch Liberalisierung

Das Berichtsjahr war geprdgt durch die Neu-
positionierung des Geschiftsbereiches Mobilitit
im Hinblick auf den durch die Liberalisierung zu
erwartenden Wettbewerb. Mit seinem Urteil zur
OPNV-Finanzierung vom 24. Juli 2003 hat der
Europdische Gerichtshof vier Kriterien aufge-
stellt, deren Einhaltung durch die begiinstigten
Unternehmen Voraussetzung ist, um ohne Aus-
schreibung offentliche Zuschiisse als Ausgleich
fir eigenwirtschaftliche OPNV-Betriebsleistungen
zu erhalten. Um diese Kriterien zu erfiillen und
die Finanzierung des offentlichen Verkehrs lang-
fristig auf eine solide Basis zu stellen, wurden
Verhandlungen fiir einem Verkehrsdienstvertrag
mit der Stadt Klagenfurt aufgenommen, die Anfang
2004 ihren Abschluss fanden.

Erfolge durch Umstrukturierungen

Die betriebswirtschaftliche Umstrukturierung der
einzelnen Teilbetriebe wurde im Jahr 2003 weiter
vorangetrieben und hat sich am Markt bewihrt.
Auch wurden im Ausschreibungswettbewerb
bereits wichtige Erfahrungen gesammelt. Das
bestehende Know-how fir Planung und Betrieb
wurde iiber die Stadtgrenzen hinaus angeboten
und bekannt gemacht. Ein erster groBer Erfolg hat
sich durch die Beauftragung einer Regionallinie
in der Marktgemeinde Ebenthal bereits eingestellt.
Der im Stundentakt verkehrende Gemeindebus
Ebenthal ist an den Endhaltestellen auch an das
stadtische Busliniennetz angebunden.

Qualitiatsoffensive gestartet

Die Rahmenbedingungen fiir den innerstadtischen
Busverkehr in Klagenfurt haben sich im Berichts-
jahr durch die Ausweitung des kostenlosen
Parkens in der Innenstadt eher verschlechtert.
Mit einer im Jahr 2003 begonnenen Qualitdts-
offensive soll die Akzeptanz des Busverkehrs in
Klagenfurt aber gesteigert werden und somit
der Abwirtstrend bei den Fahrgastzahlen umge-
kehrt werden. Es wurde mit der Planung fir ein
modernes, kundenfreundliches und elektronisches
Ticketingsystem begonnen und die Neuanschaffung
von |19 modernen Niederflurgelenksbussen und
2 NiederflurgroBraumbussen ausgeschrieben.
Damit wird 2004 die gesamte Wagenflotte mit
Niederflurtechnik ausgeriistet sein, die allen
Fahrgasten bequeme Einstiegsmoglichkeiten ge-
wihrleisten. Auch die Infrastruktur wird weiter
verbessert. Allein sechs neue Citylight-Warte-
hallen wurden aufgestellt.
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Vorfahrt fur 6ffentlichen Verkehr

Im Zuge der Qualititsoffensive wird auch ein
groBer Teil der Bustechnik modernisiert und
damit erstmals eine automatische Ampelbeein-
flussung erméglicht. Der Nachweis, dass dies mit
dem 2002 eingefiihrten digitalen Betriebsfunk
TETRA moglich ist, erfolgte im Oktober durch
einen Probebetrieb in Klagenfurt (Volkermarkter
StraBe). Damit ist erstmalig in Europa die Be-
einflussung von Lichtsignalanlagen auf TETRA-
Basis realisiert.

Der Mobilititsanbieter

Mit den vielen im Jahr 2003 begonnenen Pro-
jekten will die STW AG in der Landeshauptstadt
Klagenfurt und Umgebung zum wichtigsten
Mobilititsanbieter werden und die Fahrgastzahlen
auf zumindest 22 Millionen Fahrgidste steigern.
Ziel ist es, den Marktanteil des offentlichen
Verkehrs in den ndchsten Jahren kontinuierlich
von aktuell ca. Il % auf 14 % zu entwickeln. Im
Zuge der Neupositionierung werden auch Projekte
in neuen Geschiftfeldern, wie Parkraumbewirt-
schaftung und alternativen Bedienungsformen im
offentlichen Nahverkehr, in Angriff genommen, um
den neuen Anforderungen als Mobilititsdienst-
leister zu entsprechen.

Leistungszahlen Mobilitat

3.121.023
Busse 55

Kilometerleistung

eingesetzte Busse 52

Linien 13

Streckenlange in Kilometer 185

20.910.711

Fahrgiste

3.134.242
56

52

I3

185
20.448.512

6. die FREIZEIT.
6.

\ ol

Schwierige Rahmenbedingungen

Die allgemeine Wettersituation wahrend der ge-
samten Sommersaison (Mai bis Oktober) war fir
die Schifffahrt alles andere als giinstig. Aufgrund
der fast ununterbrochenen Hitzewelle waren die
Biader wesentlich besser besucht als die Schiff-
fahrt. Dazu kam die Problematik mit der neuen
deutschen Ferienordnung, die im Juli ein Urlauber-
minus von 7,3 % (Mai bis Juli 3,1 %) verursachte.
Trotzdem verzeichnete die Region Worthersee
wihrend des Sommerhalbjahres (Mai bis Oktober)
einen Naiachtigungszuwachs von [|,7 % und die
Ankiinfte erreichten im selben Zeitraum ein Plus
von 7,2 %. Karntenweit nahmen die Nachtigungen
um 0,28 % und die Ankiinfte um 3,39 % zu.
Leider konnte die Schifffahrt mit diesem Auf-
wirtstrend nicht mithalten und verlor gegeniiber
2002 insgesamt 3,3 % an Fahrgisten.

Auf Initiative der Interessensgemeinschaft Kiarnten-
Card wurde mit Beginn der Sommersaison den
Urlaubsgiasten in der Region Wéoérthersee die
Kéarnten-Card im so genannten Umlageverfahren
(iber die Beherbergungsbetriebe) angeboten.
Das fithrte zu einer weiteren, zum Teil massiven
Substitution von Normalzahlern bei Linienfahrten.

I. die FREIZEIT.Unsere WortherseeSchiffe

150 Jahre Worthersee-Schifffahrt

Anldsslich des 150-jahrigen Bestehens der Schiff-
fahrt auf dem Wérthersee kam es zur Durchfiihrung
zahlreicher Veranstaltungen und Aktionen. Unter
anderem wurden 150 Freikarten fiir eine Schiffs-
rundfahrt auf dem Wérthersee vergeben und mit
Unterstiitzung des ORF, Landesstudio Kérnten,
ein Fernsehfilm gedreht, der im Juni in ORF 2
und Oktober in 3sat ausgestrahlt wurde. Bei
einem groBen Fest am 26. Juli auf dem Dampf-
schiff ,,Thalia*, wurde mit vielen Ehrengisten,
die langjahrige Tradition der Schifffahrt auf dem
Wérthersee noch einmal gebiihrend gefeiert.

Schifffahrtsunternehmen bilden ein
Netzwerk

Der Zusammenschluss der drei bedeutendsten
Schifffahrtsunternehmen auf dem Worthersee
(STW Schifffahrt,Velden Schifffahrt und Nostalgie-
schifffahrt) zu einer ARGE, erméglicht es nun-
mehr, das Gesamtangebot Schifffahrt auf dem
Woérthersee wesentlich zu erweitern und die
Positionierungsstrategie einer Erlebnis- und
Eventschifffahrt weiter voranzutreiben.
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Qualitatssteigerung durch
Eigengastronomie

Ein weiterer und wesentlicher Schritt war die
Ubernahme der Gastronomie auf den Schiffen.
Damit konnte ein seit langem angestrebtes Ziel
endgiiltig realisiert werden. Nimlich den Kunden
ein allumfassendes Dienstleistungsangebot (Schiff
plus Gastronomie) sowohl fiir Linien- als auch
fir Charter- und Themenfahrten, zur Verfiigung
zu stellen und dadurch das Betriebsergebnis ins-
gesamt zu verbessern. Nach ersten Anlaufschwie-
rigkeiten zu Saisonbeginn, waren die Mitarbeiter
der Schifffahrt sehr schnell in der Lage, sich den
neuen und bis dato ungewohnten Anforderungen
anzupassen - und das auf héchstem Niveau.
Folglich wurde aus Kundensicht ein wesentlicher
Meilenstein fir eine markante und nachhaltige
Qualitatssteigerung auf akzeptablem Preisniveau
erzielt.

Saisonverlingerung durch neues Schiff

Mit der Saisonverlingerung eng verbunden ist
die Forcierung von Charter- und Themenfahrten.
Um das zu erreichen, ist der Ankauf eines neuen,
wintertauglichen und somit auch fir einen
Ganzjahresbetrieb geeigneten Schiffes geplant,
um mit maBgeschneiderten Angeboten bislang
nicht aktiv beworbene Mirkte und Kunden-
gruppen anzusprechen und zu gewinnen.

Die Mitarbeiter sind es wert

Einen sehr wesentlichen Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens leisten die Mitarbeiter. Daher
sind, um dem Qualititsversprechen gegeniiber
unseren Kunden gerecht zu werden, umfang-
reiche Investitionen in die Mitarbeiteraus- und
Mitarbeiterweiterbildung (vor allem im Bereich
der Kundenorientierung) notwendig.

Leistungsdaten Schifffahrt 2003

Fahrgaste |366.306

Kilometer | 43.902
Fahrten 1.046

-

6.2. die FREIZEIT.Unsere Bdder

Eines der schonsten Bader Europas

Das Strandbad Klagenfurt liegt idyllisch einge-
bettet in der Ostbucht des Worthersees. Durch
stindige Optimierungen entwickelte sich das
Strandbad Klagenfurt zu einer Freizeiteinrichtung,
auf die wir besonders stolz sind. An Spitzentagen
frequentieren bis zu 15.000 Giaste das Strand-
bad, das sich nicht nur bei den Einheimischen
groBter Beliebtheit erfreut, sondern auch immer
mehr Touristen anzieht.

Die Lage in der Ostbucht, und vor allem die drei
groBen Badebriicken mit je tiber 2000 m? Liege-
fliche, bieten fiir alle Sonnenanbeter beste Vor-
aussetzungen. Aber auch fir jene, die nicht die
pralle Sonne bevorzugen, bietet die parkdhnliche
Anlage mit ihren Baumen entsprechenden Schatten.

Von dem rund 45.000 m? groBen Areal sind ca.
39.000 m? Rasenfliche, auf der 190 stilvolle
Badehduschen stehen. Eine 107 m lange Wasser-
rutsche, ein Sprungturm, eine Bootsvermietung,
FuBballtische, ein Sportplatz mit vier Beach-
Volleyballfeldern, eine Gastronomie mit SB, Kiosk,
Bierinsel, Eiscafé und Restaurant sowie eine Trafik
garantieren einen abwechslungsreichen Badetag.
Fir die kleinsten Besucher gibt es einen ca. 200 m
langen Sandstrand, Wasserspieleinrichtungen und
ein Piratenschiff.

Das Areal des Strandbades stellt die STW AG
aber auch fiir eine Vielzahl von sportlichen
Veranstaltungen und ausgesuchten Events zur
Verfligung. Die Highlights: World Tour Beach
Volleyball und Iron Man Austria.

Maiernigg - das Familienbad

Das Familienbad mit sehr guter Auslastung (an
Spitzentagen Uber 3.000 Besucher) liegt am
Sidufer des Worthersees. Dieses Bad bildet das
Gegenstiick zum Strandbad Klagenfurt und wird
gerne von Familien mit Kleinkindern und Ruhe-
suchenden besucht. Hier gibt es ausreichend
schattigen Parkplatz. Auf einem ausgebauten
Radweg ist das Bad auch sehr gut mit dem Fahrrad
erreichbar. Eine moderne Infrastruktur, wie z. B.
Restauration, runden das umfangreiche Erholungs-
angebot ab.

Loretto wird umgebaut

Das Strandbad Loretto wurde 2003 von der
STW AG erworben. Die Anlagen wurden fir
einen provisorischen Betrieb hergerichtet. Im
Herbst 2004 wird mit dem Neubau aller Be-
triebsgebdude, einschlieBlich des Bootshauses,
begonnen und es soll bis zum Badebeginn im Mai
2005 fertig gestellt sein. Ein entsprechender
Architektenwettbewerb ist vorausgegangen.
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Campingplatz - in direkter Seendhe

Der seit 1954 bestehende Campingplatz ist ein
fixer Bestandteil im europdischen Campingleben
und hat einen hohen Stellenwert bei den Gisten.
Dies beweist die hohe Anzahl an Stammgisten,
die ihren Urlaub schon seit vielen Jahren in
Klagenfurt am Campingplatz verbringen. Jedes
Jahr erhdlt der Campingplatz zahlreiche Aus-
zeichnungen und Primierungen von den bedeu-
tendsten Campingfiihrern. Der Campingplatz,
dessen Areal rund 40.000 m?umfasst und 380
Stellplatze aufweist, bietet Erholung fiir Jung und
Alt.

Von den 13.453 Besuchern entfielen 4.593
(34,14 %) auf Giste aus Osterreich und 8.860
(65,86 %) auf auslindische Giste, wobei die
Giste aus Deutschland mit 26,26 %, gefolgt von
Italien mit 22,18 %, und aus den Niederlanden
mit 13,77 %, die groBten Gruppen bildeten.

Hallenbad - einfach ein Erlebnis

Das Hallenbad Klagenfurt wurde nach einer 3-
jahrigen Bauzeit 1972 in Betrieb genommen.
Nach einer Generalsanierung und dem Umbau in
ein Erlebnisbad, wurde im Dezember 1993 der
Betrieb wieder aufgenommen. Der groBziigig
ausgebaute Schwimmbereich, mit Kinderbecken,
Erlebnisstrudel, Riesenrutsche und groBziigigen
Ruhezonen, hat sich als besonders familien-
freundlich erwiesen. Dariiber hinaus bietet das
Hallenbad eine grofBziigig ausgelegte Saunaanlage,
in der das Angebot auf alle erdenklichen Bediirf-
nisse abgestimmt ist. Ein Anziehungspunkt sind
auch die modernen Solaranlagen, ein Massage-
institut und eine im ersten Stock gelegene
Restauration.

Auf Sauberkeit und Hygiene wird groBer Wert
gelegt. RegelmiBig werden vom Gesundheitsamt
Wasserproben gezogen und dem Institut fir
medizinische Mikrobiologie und Hygiene in
Klagenfurt zur Beprobung vorgelegt. Mit einem
Tagesschnitt von iber 700 Besuchern ist das
Hallenbad gut ausgelastet.

Fitnesscenter Vithalia

Das Fitnessstudio im Hallenbad freut sich tber
eine steigende Anzahl an Mitgliedern. Beim Ab-
schluss einer Trainingsvereinbarung fiir ein Jahr,
oder Halbjahr, ist die persénliche Einschulung,
die Zusammenstellung von Trainingspldnen, die
Beniitzung der Schwimmhalle und der Sauna-
anlagen kostenlos inkludiert. Dieses breite
Angebot ist einzigartig in Klagenfurt und wird
sehr geschitzt.

Leistungszahlen Bdder 2003

Besucherzahl | Besucher-
gesamt spitze
649.768 15.099
104.039 2.258
Strandbad Loretto 44.132 1.007
Campingplatz 13.453 1.300
Hallenbad 180.548 1.752

Strandbad Klagenfurt

Strandbad Maiernigg

Fitnesscenter 14.158 -

6.3. die FREIZEIT.Unsere Gastronomie

Neuer Geschiftsbereich

Aufgrund des neuen strategischen Schwerpunktes
,die Freizeit* und massiven Problemen mit dem
Pichter der Strandbad-Gastronomie wurde Ende
des Jahres 2003 ein weiterer Geschiftsbereich
erschlossen: ,Unsere Gastronomie®. Ziel der
Eigengastronomie im Strandbad ist es, den Gisten
qualitativ hochwertige gastronomische Dienst-
leistungen zu einem attraktiven Preis-Leistungsver-
hdltnis anzubieten, die zum Verweilen animieren
und zum Wiederkommen einladen. Somit soll das
gastronomische Angebot zu einer Kernkompetenz
der STW-Freizeit werden und einen wesentlichen
Beitrag zur Attraktivitit der Klagenfurter Ost-
bucht leisten.

Zufriedene Kunden

Fiir das erste Geschiftsjahr 2004 liegt der Schwer-
punkt im Bereich der Hygiene und Kiicheninfra-
struktur. AusschlieBlich gastronomische Fachkrifte
(in der Hochsaison 65 Mitarbeiter) sorgen fir
die Zufriedenheit von tdglich bis zu 15.000
Gisten im Strandbad Klagenfurt.

Fir jeden Geschmack etwas

Die STW-Gastronomie besteht im Jahr 2004 aus
sieben Teilbereichen: dem STW-Restaurant, dem
STW-Café, dem Selbstbedienungs-Restaurant, der
Bierinsel, der Eiswelt, dem Camping-Stiberl und
dem Camping-Shop. Fiir das Jahr 2005 ist geplant,
das gastronomische Angebot auf das Bad Loretto
bzw. die Wérthersee-Schifffahrt auszuweiten.
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7. die BESTATTUNG.Unsere Betreuung

Eine Aufgabe der Gemeinschaft

Die Bestattung von Menschen war schon immer
eine Aufgabe, die von der Gemeinschaft durch-
gefihrt wurde. Erst durch das Entstehen von
Stadten wurde daraus eine gewerbliche Titig-
keit, die seit 1885 an eine Konzession gebunden
war. Mit der Liberalisierung der Gewerbe-
ordnung im Jahr 2002 kann jeder der einen
Befihigungsnachweis erbringt, ein Bestattungs-
unternehmen betreiben. In Klagenfurt ist neben
der Bestattung der STW AG seit 1998 ein wei-
teres Bestattungsinstitut tdtig. Trotz des neuen
und intensiven Wettbewerbs konnten wir uns
durch unsere Nihe zu den Hinterbliebenen
behaupten. Die Sterblichkeit ist seit Jahren sin-
kend und wird erst 2015 wieder leicht steigen.

Erfahrung seit fast 100 Jahren

Die Bestattung Klagenfurt hat Erfahrung seit dem
Jahr 1912 und hat seither mehr Bestattungen
durchgefiihrt als Klagenfurt heute Einwohner hat.
Unsere gut ausgebildeten Mitarbeiter beraten
die Trauerkunden iiber das umfassende Angebot,
organisieren auf Wunsch die individuell gestalt-
bare Trauerfeier und entlasten sie auf allen
Wegen. Mit kompetenten Partnern im Bereich
Trauerdruck, Blumen, Steinmetz usw., wurden
Kooperationen gewonnen, um den Angehérigen
ein umfassendes Angebot zu bieten.

Der Bereich Bestattungsvorsorge wird weiter
ausgebaut, um mit attraktiven und individuellen
Angeboten eine langfristige Kundenbindung zu
erzielen. Die Sicherung der Qualitit und das
hohe MaB an Kompetenz ist durch die Verleihung
des Qualititsgiitesiegels ISO 9001:2000 garantiert.
Die Berechtigung, das ISO Zertifikat zu fiithren,
wird jahrlich UGberprift und garantiert beste
Qualitit auf Dauer.

Auf Wiinsche eingehen

Die Aufbahrungshallen auf allen kommunalen und
konfessionellen Friedhofen im Stadtgebiet und
auf einigen Friedh6fen in den Umlandgemeinden
sind von uns eingerichtet. Laufende Investitionen
garantieren die Auswahl von traditionellen und
modernen Aufbahrungen. In Annabichl wurde die
Blumenhalle vom Kiinstler Egon Rubin neu gestaltet
und Anfang 2003 konnte die erste Aufbahrung
durchgefiihrt werden. Die Bestattung Klagenfurt
versteht sich als regionaler Anbieter von Bestattungs-
leistungen in Klagenfurt und Umgebung. In Ab-
sprache mit den Religionsgemeinschaften bewahren
wir die Traditionen und regionalen Gegebenheiten,
ohne uns individuellen Wiinschen von Angehdrigen
zu verschlieBen. Unsere Leistungen bieten wir zu
wettbewerbsfihigen Preisen an, wobei den Ange-
horigen schon bei Erteilung des Bestattungsauftrages
die Kosten bekannt sind. Diese Transparenz gewihr-
leistet eine seriose und partnerschaftliche Abwicklung.

Leistungszahlen Bestattung

Geschiftsfille Bestattung
Erdbestattungen

Feuerbestattungen

Uberfihrungen

Urnenbeisetzungen

Unser Wissen weitergeben

Ausgangspunkt fur die weitere Entwicklung dieses
Geschiftsbereiches ist unsere jahrzehntelange
Erfahrung und Kundenorientierung. Deshalb sind
wir zuversichtlich, dass wir unsere starke
Position weiter ausbauen kénnen. Unser Wissen
und unsere Dienstleistungen werden wir verstirkt
anderen Gemeinden anbieten.

8. die ANKUNDIGUNG.Unsere Plakatierung

Bilder die bewegen

Das Plakat als klassisches Werbemedium ist aus
dem Media-Mix trotz neuer elektronischer
Medien nicht mehr wegzudenken und leistet
einen wichtigen Beitrag fir die werbetreibende
Wirtschaft. Besonders angesprochen werden
attraktive Zielgruppen die liber hohe Kaufkraft
verfiigen und sehr mobil sind. Im europidischen
Vergleich verfigt Osterreich und auch Klagen-
furt tber ein hochst attraktives und dichtes
Plakatnetz. Dadurch ist das Plakat auch geeignet
als Leadmedium sehr rasch Bekanntheit und
Sympathie aufzubauen.

GroBBe Wirkung

Das Ankiindigungsunternehmen der STW AG ist
mit seinem Vertriebspartner somit der ideale
Ansprechpartner fiir groBe Kampagnen wie auch
effiziente Ankiindigungen von Veranstaltungen.
Rund 50 % der Plakatflichen in Klagenfurt
werden von der STW AG betreut. Ein Ausbau
der Plakatflachen ist aufgrund mangelnder
Genehmigungen nicht moglich. Mit einer durch-
schnittlichen Auslastung von fast 95 % kann man
von einer zufriedenstellenden Buchungssituation
sprechen. Insgesamt wurden [,6 Mio. m? an
Werbefliche affichiert. Um auf die Kunden-
wiinsche flexibel reagieren zu kénnen, wurde die
Zwei-Wochenklebung eingefiihrt, die sehr gut an-
genommen wurde und fiir zusiatzlich Auslastung
sorgt. Um die Wirksamkeit der Plakatwerbung
weiter auszubauen, wurden beleuchtete Plakat-
tafeln installiert.

Damit es alle wissen

Ein wichtiger Baustein in der Plakatierung sind
die Litfasssdulen - insgesamt 270 Sdulen an pro-
minenten Stellen - die tdglich betreut werden.
Sie sind vor allem fiir Veranstaltungsankiindigungen
von groBer Wichtigkeit. Da die Litfasssdaulen sich
harmonisch in das Ortsbild einfiigen, sind sie
auch ein wesentlicher Beitrag zur Ortsbildpflege.

Hochwertige Standorte

Ein wesentliches Merkmal ist die Service- und
Kundenorientierung unserer Mitarbeiter. GroBen
Wert legen wir darauf, dass unsere Standorte
qualitativ hochwertig gestaltet werden. Dies ist
moglich, da wir ein fix angestelltes Plakatierungs-
team haben, das tdglich ausfahrt und die Stand-
orte auf beschiddigte Plakate uberprift und
gegebenenfalls neu beklebt, um den Kunden
beste Prdsentationsmdglichkeit zu bieten. Eine
zusdtzliche Auslastung unserer Kleinplakatflichen
wird eine Entscheidung der Stadt Klagenfurt
bringen, die dem ,wilden Plakatieren® einen
Riegel vorgeschoben hat.

Leistungszahlen Plakatierung

Plakatart in Stiick

I/1 Bogen

16/1 Bogen
24/1 Bogen
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9. die IT.Unsere Geschdftslosung

Zukunftsweisende Technologie

Die seit Jahren steigende Nachfrage nach neuen
Kommunikationstechnologien stellt nicht nur
die Nutzer, sondern vor allem die Anbieter vor
immer gréBere Herausforderungen. Die Bereit-
stellung von zukunftsweisender Technologie bedarf
eines dementsprechenden Know-hows der Fach-
leute, die in diesem Bereich titig sind, um die
steigende Komplexitit zu bewiltigen. Der Ge-
schiftsbereich Informationstechnologie der STW
AG bietet seine Dienstleistungen nicht nur im
eigenen Unternehmen an, sondern betreut auch
mit groBem Erfolg eine Vielzahl von externen
Kunden.

E-Government

Im Berichtsjahr konnten neben den laufenden
Wartungsarbeiten umfangreiche Projekte auf
der Hard- und Softwareseite umgesetzt werden.
Seit 1968 tritt das Rechenzentrum als Dienst-
leister fir den Magistrat der Landeshauptstadt
Klagenfurt, die Stadt Villach, die Stadtgemeinde
St. Andri, das Stadttheater Klagenfurt und einer
Vielzahl weiterer Kunden auf.

Eine Vielzahl von Dienstleistungen

Beispielsweise wurde die Gemeinderatswahl fir
Klagenfurt und Villach inklusive grafischer
Darstellung im Pressezentrum des Rathauses in
bewdhrter Qualitit abgewickelt. Erstmals konnte
auch die Auswertung der Vorzugsstimmen online
»live®* mitverfolgt werden. Die Hostprogramme
fur die Durchfihrung von Wahlen wurden abgelost.
Dazu gehéren Ermittlung von Wahlberechtigten,
Wihlerverzeichnisse, Hauskundmachungen,
Verstiandigungskarten und Abwicklung von
Volksbegehren.

Damit wird auch die Hostablése Richtung offener
Serverstrukturen konsequent weiter verfolgt.
Mit einer Pilotmigration konnte bewiesen wer-
den, dass BS2000 Anwendungen ohne Anderung
der Businesslogik auf relationale Datenhaltung
migriert werden konnen. Fiir das Betriebssystem
BS2000 wurde ein systemnahes Tool zur leichteren
Pflege und Wartung der bestehenden Programme
installiert. Neue Aufgaben des Magistrates mach-
ten konzeptionelle Adaptionen beim zentralen
Pass-, Fund- und Melderegister notwendig.

Die Budgetierung des kommunalen Haushaltswesens
wurde neu in einer Client-Serveranwendung pro-
grammiert und in den Echtbetrieb libernommen.
Im Rahmen des E-Governments wurde fir die
Betriebsabgaben der Datenaustausch zu ,,Finanz-
Online® auf Basis des neuen XML-Standards
realisiert und in Echtbetrieb iibernommen. Auch
die Umsatzsteuervoranmeldung wird nun mittels
XML online dem Bundesministerium fiir Finanzen
libermittelt.

Fir die Lohnverrechnung konnte der Kérntner
Gemeindebund gewonnen werden und so das
hohe Know-how speziell im 6ffentlichen Bereich
unter Beweis gestellt werden.

Im Netzwerk wurden neue Standorte erschlos-
sen: Mittels Funkrichtstrecke wurden das
Rechtsmittelamt und der Gemeinderatsclub der
Grinen und mittels Glasfaser das Fundamt, das
Altenwohnheim, die Drogenambulanz, das Gurk-
werk, das Schulamt, und der Zentrallagerplatz
angebunden.

Service fiir die STW AG

Bei der digitalen Archivierung konnten folgende
Ablagen neu in Betrieb genommen werden:
Anlagen- und Hausanschlisse fiir das Wasser-
werk, Bankeinziige, Vertrage und Zihlerscheine
flir das Kundenservice. Fiir die Standardsoftware
im Rechnungswesen wurde das Auftrags- und
Bedarfsanforderungsmodul in Echtbetrieb ge-
nommen und ein Releasewechsel durchgefihrt.
Die Bestattungssoftware wurde auf Basis einer
relationalen Datenbank mit moderner grafischer
Oberflaiche neu entwickelt und die Testphase
gestartet. Im Bereich des Energiedatenmanage-
ments wurde ein Prognosemodul entwickelt und
die Trafostationenevidenz implementiert.

Fir die iber 800 PCs der STW AG wurde ein
Inventory- und Softwareverteilungssystem mit
entsprechendem Server installiert. Damit ist es
jederzeit moéglich, die Ressourcenauslastung der
einzelnen Endgerite zu eruieren und zentral die
Software upzudaten bzw. neue Batchlevel einzu-
spielen.

Der Server fir die Kundenbuchhaltung und
Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmeabrechnung
wurde mit einem neuen leistungsstarken Server
ins SAN (Storage Area Network) eingebunden.
Weitere Schwerpunkte waren: Erweiterungen im
Abrechnungsprogramm fiir wiederkehrende Lei-
stungen im Telekombereich, monatliche Gas-
sonderabrechnungen, Abrechnungen von reinen
Netzkunden, Neukundenwerbung, BegriBungs-
schreiben, dezentraler Erlagschein- und Zahlungs-
anweisungsdruck, Abschaltwesen sowie ein Modul
»Wiinsche zu Lebzeiten” fiir die Bestattung.

Fiir die Bereiche Anlagenkontrolle und Energie-
beratung wurde ein Workflowsystem fiur Auftrags-
verfolgung implementiert und in die zentrale
Anlagenkartei der Kundeninformationsdatenbank
integriert. Die Bandbreitenanbindung fiir das
Fernheizkraftwerk wurde auf 100 MBit/Sek erhoht.

Einbindung der Fernwidrmeversorgung und des
Gaswerks in das abgeschottete Prozesslan fiir
die Mess- und Fernwirktechnik.

Fir die Dynamisierung der Internetseiten und
des im Aufbau befindlichen Intranets wurde ein
Contentmanagement-System auf Basis Red Dot
installiert. Das hausinterne Telefonbuch wurde
als Web-Applikation allen Mitarbeitern im Netz
zur Verfiigung gestellt. Fiir die Alarmierung im
Bereich des E-Werks wurde zusdtzlich zum Funk
eine hoch verfiigbare Gruppenalarmierung mittels
SMS-Pro Relase 3.0 an Stelle der Pager weiter
ausgebaut.
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VI. Berichte der Managementservices

|I.die UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

2. das RECHNUNGSWESEN- UND CONTROLLERSERVICE

Neue Wege in der
Unternehmenskommunikation

Im Oktober 2003 wurde im Zuge der neuen
strategischen Ausrichtung der STW AG die
Unternehmenskommunikation als eigener Bereich
neu installiert. Ausgehend von einer Neuposi-
tionierung des Unternehmens wurde innerhalb
kirzester Zeit ein neues Corporate Design
erarbeitet. Im Zuge dessen wurden die Werbe-
linie und der Internetauftritt neu gestaltet, bei
der Medien- und Pressearbeit neue Schwerpunkte
gesetzt, Sponsoringaktivititen (Uberarbeitet,
Events geplant und durchgefiihrt. Ein weiteres
Betitigungsfeld lag in der Zusammenarbeit mit
den Geschiftsbereichen, diverse Kommunikations-
maBnahmen zu planen und auch umzusetzen.

Schnelle und offene Kommunikation

Eine informative, schnelle und offene Kommu-
nikationspolitik steht dabei im Vordergrund.
Neben der Neugestaltung der Marktkommunika-
tion wird in Zukunft auch zunehmend internen
Kommunikationsprozessen gréBere Aufmerk-
samkeit geschenkt werden und derzeit wird an
der Umsetzung einer unternehmensinternen
Informationsplattform (Intranet) gearbeitet.

Nachhaltig wirtschaften

Der Bereich Rechnungswesen und Controller-
service unterstitzt die Fihrungskrifte der
einzelnen Geschiftsbereiche bei der ordnungs-
gemiBen, transparenten, vor allem betriebswirt-
schaftlich orientierten Geschiftsfiilhrung und
trigt so zu nachhaltiger Wirtschaftlichkeit der
einzelnen Geschiftsbereiche der STW AG bei,
was nicht zuletzt aufgrund der schlanken Ver-
waltungsstrukturen auch unseren Kunden in
Form von preiswerten Dienstleistungen indirekt
zu Gute kommt.

Das betriebswirtschaftliche Wissen des Bereiches
wird bei Bedarf auch unseren Geschiftspartnern im
Rahmen von Kooperationen zuginglich gemacht.
Beispielhaft wird in diesem Zusammenhang die
Partnerschaft mit dem Wasserverband , Klagen-
furt - St. Veit/Glan“ genannt.

Die Mitarbeiter des Rechnungswesen- und
Controllerservices beraten und begleiten die
Fihrungskrifte der Geschiftsbereiche auch bei
den Verdnderungen der Aufbau- und Ablauf-
organisation.

Konkret wurden die nunmehr entbindelt darzu-
stellenden Prozesse in den Geschiftsfeldern
Strom bzw. Gas durch die Schaffung der
Funktionen ,,Erzeugung®, ,Netz“ und ,Vertrieb®
aktiv unterstitzt.

Die Neustrukturierung des Geschiftsbereiches
»Mobilitit* wurde durch die Schaffung eines
wettbewerbsorientierten Berichtswesens ebenfalls
gefordert.

Prozesse optimieren

Die gemeinsame Zielsetzung ist heute wie in der
Zukunft in der weiteren Optimierung der
Organisationsprozesse zu suchen. Durch die
Vereinfachung und Transparenz der Prozesse
sollte auch in Zukunft eine wettbewerbsgemifBe
Kostenstruktur und damit konkurrenzfihige
Preise fir die Kunden der STW AG sichergestellt
werden.




3. das PERSONALMANAGEMENT

Neue Organisation

Als ersten Schritt in Richtung Reorganisation
des Personalmanagements biindelte der Vorstand
Anfang 2003 alle bisher auf verschiedene
Organisationsbereiche verteilten Aufgaben der
Personaladministration in einen eigenen Bereich
Personalmanagement. Gleichzeitig erfolgten erste
MaBnahmen fiir den Aufbau einer professionellen
und zukunftsorientierten Personalarbeit.

Der Abschluss von Betriebsvereinbarungen, u. a.
betreffend die Harmonisierung einzelner arbeits-
rechtlicher Bestimmungen, konnten die Prozesse
im Bereich der Personaladministration teilweise
vereinfachen und beschleunigen. Dennoch wurden
auch im abgelaufenen Geschiftsjahr weiterhin
wesentliche Teile der im Bereich Personalmana-
gement zur Verfiigung stehenden Ressourcen fiir
den Bereich Personaladministration und hier
insbesondere fiir die unternehmensweite Um-
setzung von insgesamt zwolf Branchenkollektiv-
vertrigen sowie des VBO-Regulativ eingesetzt.

Neue Personalmanagementprozesse

Die Herausforderungen im vergangenen Geschifts-
jahr bestanden daher vor allem darin, die
Personaladministration so zu gestalten, dass
mehr Freirdaume fiir die Verbesserung der iibrigen
Personalmanagementprozesse wie Personalplanung
und Personalrekrutierung geschaffen werden.
Hohe Bedeutung fiir die Verbesserung der
Effizienz der Personalarbeit kommt daher dem
Abschluss der im Jahr 2003 begonnenen Projekte
»Pauschalierung der Abrechnung der Neben-
gebihren® und der ,Schaffung eines elektroni-
schen Personalinformationssystems* zu.

Mitarbeiter aktiv einbinden

Die im Herbst 2003 durchgefiihrte Mitarbeiter-
befragung bildete als Analyse- und Diagnose-
instrument den Ausgangspunkt flir eine stirkere
Ausrichtung des Personalmanagements in Richtung
Personalentwicklung. Aufgrund der Ergebnisse
der Mitarbeiterbefragung vereinbarte der Vorstand
gemeinsam mit den Geschiftsbereichsleitern und
der Abteilung Personalmanagement die Einfihrung
des Mitarbeitergespriaches fiir das gesamte Unter-
nehmen. Das Mitarbeitergesprich - ein zeitgemiBes
und adiquates Fihrungsinstrument der Personal-
fihrung und der Mitarbeiterentwicklung - soll
dazu beitragen, dass die Kommunikation und die
Zusammenarbeit im Unternehmen verbessert wird
und die Geschiftsbereiche bei der Umsetzung
der Geschiftsbereichsziele unterstiitzt werden.

Prozesse weiter verbessern

Fir das Geschiftsjahr 2004 ist neben den erwihn-
ten Projekten und MaBnahmen auch die Konzeption
eines Management-Development-Programms fir
Mitarbeiter in Flihrungspositionen geplant, welches
ab dem Jahr 2005 als berufsbegleitendes Trainings-
programm fir Fihrungskrifte und Nachwuchs-
fihrungskriafte in der STW AG durchgefiihrt
werden soll. Ziel dieses Programms ist es,
aktuelles Management-Know-how zu vermitteln,
Management-Potenziale zu erkennen und zu ent-
wickeln und durch Erweiterung und Stirkung der
Management-, Sozial- und Handlungskompetenzen
die Geschiftsbereichserfolge sicherzustellen.

Der Bereich Personalmanagement will sich kiinftig
als Kompetenz-Center und Business-Partner
positionieren und damit wesentlich zum Ausbau
der Wertschoépfung im Unternehmen beitragen.

4. das BAU- UND IMMOBILIENMANAGEMENT

Auf uns bauen

In den vergangenen Jahrzehnten wurden mehrere
hundert Hochbauprojekte und tausende Tiefbau-
stellen in den unterschiedlichsten Funktionen
als Planer, Bauherrenvertreter, Projektmanager,
Bauleiter oder Bauberater betreut. Der Bereich
Gebdudemanagement nahm simtliche Agenden
des Liegenschaftsbereiches, des Versicherungs-
wesens und der Hausverwaltung wahr.

Wi irtschaftlich verantwortungsvoll

Bauvorhaben miissen wirtschaftlich iiberzeugen,
denn Investitionen sind hinsichtlich Entstehungs-
und Folgekosten fiir die Bauherren nicht nur kurz-,
sondern auch langfristig von grofBer finanzieller
Tragweite. Insgesamt wurden 2003 rund 6 Millio-
nen Euro in Hoch- und Tiefbauprojekte investiert.
Die Bauprojekte sind sehr vielfiltig. Hier einige
Referenzprojekte:

Planungswettbewerb Strandbad
Maria Loretto

Im Berichtsjahr ist der Architektenwettbewerb
fir das im Jahr 2003 erworbene Bad Loretto
ausgelobt worden. Am Wettbewerb nahmen 49
in- und auslindische Architektenteams teil. Durch
eine unabhingige Jury konnte dann im Dezember
das Siegerprojekt des Architektenteams DI Ernst
Roth & spado architects ermittelt werden. Die
Baukosten werden sich auf ca. 2,5 Millionen Euro
belaufen. Baubeginn ist Herbst 2004. Fertigstellung
Frihjahr 2005.

Neugestaltung und Sanierung der
STW Zentrale in der St.Veiter Strafle

Das 25 Jahre alte Hauptgebiude wurde in der
ersten Phase im Bereich der Fassade, der Dicher
und Fenster thermisch saniert, um Energiekosten
zu sparen. Dafiir wurden im Jahr 2003 |,2 Millionen
Euro eingesetzt. Die Sanierung wird 2004 abge-
schlossen. Es folgte der Beginn der Bauphase Il
mit der Konzipierung des Kundencenters, der IT,
den Besprechungsraumen und der neuen Biiros.

Erneuerung Badebriicke Strandbad
Klagenfurt

Im Zuge dieser Sanierung musste die Belagsqualitit
verbessert und eine zeitgemiBe Infrastruktur
mitkonzipiert werden. Die Gesamtfliche der
Anlage belduft sich auf 1760 m? wobei 2967 Ifm
Konstruktionsholz verwendet wurde. Die Belags-
befestigung erfolgte mit ca. 40.000 Niro-Schrauben.
Gesamtkosten rund 250.000 Euro.

Weitere Bauarbeiten: Errichtung und Umbauten
von Transformatorstationen, Generalinstandsetzung
von Wohnungen, Grabungen und Instandsetzung
von Infrastrukturleitungen, Mitverlegungen bei
diversen Baulosen.

Im Rahmen der Jahresauftrige Tiefbau wurden
rund 27 Kilometer Kinetten (ohne Baulose)
gegraben. Diese teilten sich auf tiber 820 kleine
und mittlere Grabungsbaustellen auf. Dariber
hinaus wurden noch ca. 340 Baustellen mit
Asphaltinstandsetzungen betreut.
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Versicherungswesen

Das 2002 neu organisierte Versicherungswesen
bietet fir alle Geschiftsbereiche und Bereiche
der STW AG einheitliche Versicherungsvertrige,
was einen verminderten Verwaltungsaufwand zur
Folge hat. Im Jahr 2003 erfolgten die ersten
Vorbereitungsarbeiten fiir eine Neubewertung
der Baulichkeiten, der technischen und kaufman-
nischen Betriebseinrichtung und der sonstigen
Versicherungswerte. Bis zum September 2004
wird diese Neubewertung abgeschlossen sein. Im
Berichtsjahr 2003 wurden 317 Schadensfille
bearbeitet.

Liegenschaftsverwaltung

Der Bestand an Liegenschaften der STW AG
betrug zum Jahresanfang 2003 2.143.027 m? und
inderte sich durch Zu- und Abginge auf
3.505.891 m.

Vermietung

Die STW AG besitzt zehn Wohnobjekte, mit 195
Wohnungen und fiinf Biiroeinheiten, mit einer
Gesamtflache von 13.909 m2.

Hausverwaltung und zentrale Dienste

Die Aufgabenbereiche der Hausverwaltung sind
unter anderem die Inventarisierung, Betreuung
der ZentralschlieBanlage, die zentralen Dienste
wie Telefonzentrale, Kopierzentrale, Postservice,
Wischerei, Hausmeister, Haustechniker sowie
Kiche und Kantine. Weiters wurden ca. 8.000 m?
Flache vom eigenen Reinigungspersonal betreut.

Wertschopfung verbessern

Die im Jahr 2003 begonnene Neuausrichtung und
Neuorientierung der ehemaligen Bauabteilung wird
fortgesetzt. Das Bau- und Immobilienmanagement
verfolgt dabei marktwirtschaftliche Ziele, um
die Wertschépfung nachhaltig zu verbessern.

5. das BESCHAFFUNGS- UND MATERIALMANAGEMENT

Tausende Transaktionen

Das Beschaffungs- und Materialmanagement ist
eine bedeutende Drehscheibe im Unternehmen.
Fir mehr als 16.000 Bestellpositionen mussten
die Preise ermittelt und danach im integrierten
Bestellsystem erfasst werden. In der Material-
wirtschaft wurden 8.100 Artikel - mit einem Ge-
samtwert von rund 2,2 Millionen Euro - verwaltet.
Insgesamt waren 85.000 Lagerbewegungen not-
wendig.

Treibend fiir die Wirtschaft

Der Bereich Beschaffung wickelte im Wirt-
schaftsjahr 2003 ein Einkaufsvolumen von rund
35 Millionen Euro ab. Der groBte Auftraggeber
innerhalb der STW AG ist der Bereich Wirme
mit einem Anteil von 43 %, gefolgt von Strom mit
16 %. Die wichtigen Angelegenheiten Umwelt-
management und Sicherheitswesen sind organi-
satorisch dem Materialmanagement zugeordnet.

Der Umwelt verpflichtet

Unser Unternehmen fiihlt sich zur Schonung der
Umwelt verpflichtet. Es ist unser Bestreben,
Umweltbelastungen - auch iiber die geltenden
gesetzlichen Vorschriften hinaus - auf ein unum-
gingliches MindestmalBl zu beschrinken.

Der sparsame Umgang mit Ressourcen schont
nicht nur die Umwelt, sondern féordert auch das
Kostenbewusstsein und erhoéht damit die
Wirtschaftlichkeit eines Unternehmens. Da die
Realisierung optimaler L6sungen fiir Unternehmen
und Umwelt durch unsere Mitarbeiter erfolgt,
achten wir konsequent darauf, in siamtlichen
Bereichen das Verantwortungsbewusstsein aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuierlich
zu schulen und zu férdern. Schon am einzelnen
Arbeitsplatz geht es darum, den ,Millberg*
klein zu halten und moglichst viele Stoffe wieder
in den Wirtschaftskreislauf zuriickzufiihren. Im
Jahr 2003 wurden 374.537 kg nicht gefahrliche
Abfille und 108.355 kg gefiahrliche Abfille
umweltschonend entsorgt.

Sicherheit wird groBB geschrieben

Die in den gesetzlichen Vorgaben geforderten
ArbeitnehmerschutzmaBnahmen werden bei uns
im Unternehmen auf breiter Basis in Zusammen-
arbeit mit den Betriebsleitern, den mit dem
Thema Sicherheit beauftragten Mitarbeitern, den
Praventivkriaften (Arbeitsmedizin und Sicherheits-
fachkraft) und dem Betriebsrat umgesetzt. Der
Zeitaufwand fir den gesamten Priventivdienst
betrug im Berichtsjahr 1.200 Arbeitsstunden.

35



36

VII. Bilanz zum 31.12.2003

AKTIVA
Stand am Stand am
31.12.2003 31.12.2002
EUR TEUR

I. Immaterielles Anlagevermogen

I. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte 11.393.662,35 11.889

II. Sachanlagevermégen

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 40.070.627,19 34.866

2. Technische Anlagen und Maschinen 80.085.187,21 79.948

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschiaftsausstattung 7.856.931,39 7.078

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 1.558.785,02 314
129.571.530,81 122.206

Il1. Finanzanlagevermodgen

|. Beteiligungen 2.126.748,84 1.271

2. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens 3.223.695,79 2.229
5.350.444,63 3.500

Summe Anlagevermogen 146.315.637,79 137.595

I. Vorrite
I. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 4.924.249,75 4.015

Il. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstiande

I. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 14.379.385,74 11.712

2. Sonstige Forderungen 2.210.131,13 3.950
16.589.516,87 15.662

Ill. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 1.806.348,25 10.427

Summe Umlaufvermogen 23.320.114,87 m
C. Rechnungsabgrenzungsposten 8.276.754,18 m

PASSIVA

Stand am Stand am
31.12.2003 31.12.2002
EUR TEUR
A. Eigenkapital 61.195.573,06 58.785
I. Grundkapital 11.000.000,00 11.000

II. Kapitalriicklagen
Gebundene Kapitalriicklage 25.211.322,50 25.211

Ill. Gewinnriicklagen
I. Gesetzliche Riicklage 1.100.000,00 1.100
2. Andere Riicklagen (freie Riicklagen) 21.884.250,56 18.474
IV. Bilanzgewinn 2.000.000,00 3.000
|. Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 5.606.914,61 6.664
2. Sonstige unversteuerte Riicklagen 1.865.005,82 2.513
7.471.920,43 9.177

@ [Pe e Niee 23.016.258,95 m

I. Rickstellungen fiir Abfertigungen 6.583.897,81 3.567
2. Riickstellungen fiir Pensionen 48.212.470,63 44.123
3. Riickstellung fiur Steuern 478.073,98 200
4. Sonstige Riickstellungen 4.989.748,42 4.350

60.264.190,84 52.240
I.Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 4.726.556,27 4.901
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 1.503.198,50 1.215
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6.610.344,65 6.742

4. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern EUR 4.059.521,33
(VJ: TEUR 3.278)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit

EUR 986.254,02 (V]: TEUR 976) 8.475.197.31 8.091
21.315.296,73 20.949

F. Rechnungsabgrenzungsposten 4.649.266,83 4.764
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VilIl. Gewinn- und Verlustrechnung 2003

Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschiaftsjahr 2003 mit Gegeniuberstellung der
Vorjahreszahlen in Tausend Euro (TEUR)

2003 2002

EUR EUR TEUR TEUR

I. Umsatzerlése 97.962.949,21 92.240
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 8.476.789,92 8.235

w

. Sonstige betriebliche Ertrige
a) Ertrage aus dem Abgang von
Anlagevermogen 0,00 8
b) Ertrage aus der Auflésung von

Riickstellungen 204.500,82 328
c) Ubrige 2.753.396,85 2.957.897,67 2.698 3.034

4. Aufwendungen fiir Material und sonstige
bezogene Herstellungsleistungen
a) Materialaufwand
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

-34.190.110,26 -29.409
-10.477.913.43  -44.668.023,69 -9.697 -39.106

5. Personalaufwand

a) Gehilter -26.570.196,03 -25.476
b) Aufwendungen fiir Abfertigungen -3.956.885,77 -1.060
c) Aufwendungen fiir Altersversorgung -1.231.872,22 -3.194
d) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhingige
Abgaben und Pflichtbeitriage -7.294.485,49 -7.021
e) Sonstige Sozialaufwendungen -612.877.48  -39.666.316,99 -375 -37.126
6. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstiande
des Anlagevermégens und auf Sachanlagen -9.954.848,35 -9.696
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen
a) Steuern, soweit sie nicht unter Z 14 fallen -2.787.673,16 -2.717
b) Ubrige -7.593.646,52  -10.381.319,68 -6.873 -9.590
8. Zwischensumme aus Z | bis 7 | amnzazsee| | 7990
9. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertriage 271.995,50
10. Aufwendungen aus Finanzanlagen
davon Abschreibungen EUR 7.616,00
(2002: TEUR 205) -7.616,00 -205
I'l. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -133.124,12 -162

I3. Ergebnis der gewshnlichen Geschafestitigheitl | 4.858.383,47( | 8.103]

-1.182.049,39 -203

4. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

I5. Jahresiiberschuss _ 3.676.334,08 7.900

1.734.545,58 2.383

16. Auflosung unversteuerter Riicklagen

7. Veranderung von Gewinnriicklagen -3.410.879,66 -7.283

18. Bilanzgewinn || 2.00000000] | 3.000

IX. Anhang zum Jahresabschluss

I. Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss der STW AG wurde nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches (HGB)
unter Beachtung der Grundsitze ordnungsgeméBer Buchfiihrung und der Generalnorm, ein méglichst
getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, erstellt.

Die Gesellschaft ist als groBe Kapitalgesellschaft im Sinne des § 221 HGB anzusehen.

Soweit erganzende Angaben in der Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung nicht enthalten sind, werden
diese im Anhang gesondert ausgewiesen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist entsprechend dem Gesamtkostenverfahren gemaB3 § 231 Abs. 2 HGB
gegliedert.

Die vorliegende Gliederung des Jahresabschlusses enthélt gegenliber der Gliederung des HGB folgende
Besonderheiten:

- Den Besonderheiten eines Energieversorgungsunternehmens Rechnung tragend, wurde nach der
Position ,Unversteuerte Riicklagen® in Erweiterung der Gliederung nach HGB die Position ,,Baukosten-
zuschiisse® aufgenommen.

- Unter der Position ,Umsatzerlése® wurde im Hinblick auf eine vereinheitlichte Darstellung innerhalb
der Elektrizitits- und Versorgungsunternehmen abweichend gegeniiber dem Vorjahr die Auflésung von
Baukostenzuschiissen ausgewiesen. Der Ausweis wurde im Vorjahr entsprechend angepasst.
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2. Erliauterungen zu einzelnen Posten der Bilanz
2.1. Aktiva

2.1.1. Anlagevermogen

Das Anlagevermogen wird nach der direkten Methode abgeschrieben. Somit wird in der Bilanz nicht
der Anschaffungswert der Anlagegiiter, sondern der Restbuchwert ausgewiesen.

Immaterielles Anlagevermogen

Die erworbenen immateriellen Vermogensgegenstinde werden zu Anschaffungskosten bewertet, ver-
mindert um planmédBige Abschreibungen entsprechend der Nutzungsdauer.

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte

Unter dieser Bilanzposition werden Strombezugsrechte sowie Wasserbezugsrechte ausgewiesen. Die
sonstigen Rechte betreffen vor allem zugekaufte Software sowie Mietrechte.

Sachanlagen

Das Sachanlagevermoégen wird zu Anschaffungskosten abziiglich der bisher angelaufenen und im
Geschiftsjahr planmiBig fortgefiihrten Abschreibung bewertet. Zur Ermittlung der Abschreibungssitze
wird generell die lineare Abschreibungsmethode gewihlt.

Folgende Abschreibungssidtze wurden entsprechend der Nutzungsdauer gewihlt:

Nutzungsdauer in Jahren

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte 2-12%

Gebiude und andere Baulichkeiten 2-5%

Technische Anlagen und Maschinen 4-10%

Betriebs- und Geschiftsausstattung 10 %

Der Grundwert der Grundstiicke betrdagt zum Bilanzstichtag Euro 22.388.410,11 und hat sich gegeniiber
dem Vorjahreswert Euro 5.763.544,26 erhoht.

Bei Ermittlung der Herstellungskosten von selbst erstellten Anlagen wurden direkt zurechenbare
Einzelkosten und anteilige Material- bzw. Fertigungsgemeinkosten bericksichtigt. Vom Wahlrecht,
anteilige Fremdkapitalzinsen und freiwilligen Sozialaufwand zu aktivieren, wurde nicht Gebrauch gemacht.

Die Abschreibungen des Anlagevermogens gliedern sich wie folgt:

2003 2002

Euro Euro

PlanméBige Abschreibung 9.891.750,78 9.633.554,90
Geringwertige Wirtschaftsgiiter 63.097,57 62.572,02
Summe Abschreibungen 9.954.848,35 9.696.126,92

Die Entwicklung des Anlagevermégens wird durch den in der Anlage, nach den Bestimmungen des
HGB erstellten Anlagenspiegel dargestellt. Geringwertige Wirtschaftsgiiter im Sinne des § 13 EStG 1988
wurden im Zugangsjahr voll abgeschrieben. Der Ausweis einer unversteuerten Riicklage ist im Hin-
blick auf die betragsmadBige Unwesentlichkeit der Abschreibung nicht erforderlich.

Die geleisteten Anzahlungen betreffen einerseits Anlagen in Bau im Bereich der Geschiftsbereiche
Strom, Wirme, Wasser, Bader und Management-Service in Hohe von Euro 1.364.472,65, andererseits
Aktivititen im Zusammenhang mit dem Wasserschutz in Hohe von Euro 129.817,70 sowie
Anzahlungen auf Anlagen in Hohe von Euro 64.494,67.

Finanzanlagen

Die Finanzanlagen werden grundsdtzlich zu den Anschaffungskosten bewertet und setzen sich wie
folgt zusammen:

Bezeichnung Stammkapital STW Anteil STW Anteil Buchwert

Euro % Euro Euro
Wasserverband

St.Veit/Glan - Klagenfurt 3.016.685,33 70,50 2.126.748,84 2.126.748,84

Der Wasserverband St. Veit/Glan - Klagenfurt weist fiir das Jahr 2003 ein Stammkapital in Héhe von
Euro 3.016.685,33 und einen Jahresgewinn von Euro 0,00 aus.

Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens

Die Wertpapierdeckung des Sozialkapitals ist zum Bilanzstichtag mit einem Wert von Euro 3.215.089,30
unter der Position ,Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens® ausgewiesen. Sie hat sich damit
gegeniiber dem Vorjahr um Euro 995.677,78 erhoht.

Aufgrund eines vom Bundesministerium fiir Finanzen erwirkten Nachholgebotes beim Sozialkapital
erfolgt die Nachholung der Wertpapierdeckung fiir die Pensionsriickstellung iiber einen Zeitraum von
20 Jahren.

2.1.2. Umlaufvermoégen
Vorrite

Der Bestand an Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen betrug zum Bilanzstichtag Euro 4.924.249,75 und erhéhte
sich gegeniiber dem Vorjahresstand um Euro 909.323,66. Die Bewertung der Vorrite erfolgt zu Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten oder zum niedrigeren Tagespreis am Bilanzstichtag. Ausreichende Abschlige fiir
Bestandsrisiken infolge der Lagerdauer oder der verringerten Verwendbarkeit wurden vorgenommen.




Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstiande

Die Forderungen werden nach dem Anschaffungskostenprinzip unter Berilicksichtigung der Bonitédt der
Schuldner bewertet und setzen sich wie folgt zusammen:

Bezeichnung

|I. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Sonstige Forderungen und Vermégensgegenstinde

Summe

31.12.2003
Euro
14.379.385,74
2.210.131,13
16.589.516,87

31.12.2002
Euro
11.712.244,88
3.950.217,89
15.662.462,77

2.2. Passiva

2.2.1. Eigenkapital

Grundkapital

Das Grundkapital besteht aus 110.000 vinkulierten Namensaktien im Nennbetrag von Euro 100,00 somit

Euro 11.000.000,00.

Kapitalriicklagen
Gebundene Kapitalriicklage

Die gebundene Kapitalriicklage betrdagt zum Bilanzstichtag Euro 25.211.322,50.

Die sonstigen Forderungen und Vermogensgegenstinde betreffen unter anderen Forderungen gegeniiber
der Stadt in Hohe von Euro 546.782,00, Lohn- und Gehaltsvorschiisse gegeniiber den Mitarbeitern
der STW AG in Héhe von Euro 336.294,90.

Gewinnriicklagen
Gesetzliche Riicklage

Die gesetzliche Riicklage ist mit 10 % des Grundkapitals den aktienrechtlichen Vorschriften entsprechend

Fristigkeit der Forderungen voll dotiert und wird zum 31.12. 2003 mit Euro 1.100.000,00 ausgewiesen.

Lt. Bilanz davon davon davon Einzelwert-

31.12.2003

Bezeichnung
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit SatzungsmaiBige Riicklage
< | Jahr I bis 5 Jahre > 5 Jahre

Euro Euro Euro Euro Euro

berichtigung
Aufgrund der Satzung der STW AG war keine satzungsmiBige Riicklage auszuweisen.

Forderungen
Freie Riicklage

aus Lieferungen

und Leistungen 14.379.385,74 14.379.385,74 0,00 0,00 338.268,39

Die freie Riicklage weist zum Bilanzstichtag einen Stand in Hohe von Euro 21.884.250,56 auf. Davon

Sonstige entfallen Euro 2.618.088,36 auf die zweckgebundene Wasserschutzriicklage.

2.210.131,13 1.839.918,17
16.589.516,87 | 16.219.303,91

Forderungen 336.294,90

336.294,90

33.918,06 0,00
33.918,06 338.268,39

Summe . .
Bilanzgewinn

Im Posten ,,Sonstige Forderungen und Vermogensgegenstinde® sind keine wesentlichen Ertriage enthalten,
die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

Der Bilanzgewinn fiir das Jahr 2003 belduft sich auf Euro 2.000.000,00.

Kassenbestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten 2.2.2. Unversteuerte Riicklagen

Zum Abschlussstichtag 2003 wurden Guthaben bei Kreditinstituten sowie Barbestinde in Héhe von
Euro 1.806.348,25 ausgewiesen.

Bewertungsreserve

Die Entwicklung der Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen gemaB § 8 EStG in Euro
stellt sich wie folgt dar:

2.1.3. Rechnungsabgrenzungsposten Bezeichnung Stand Zuweisung Auflésung Stand
Die Rechnungsabgrenzungsposten beliefen sich zum Bilanzstichtag auf Euro 8.276.754,18. Die groBte ot PR
Position bildet hierbei die Abgrenzung der Pensionsriickstellung fiir die mit Rickwirkung 1.1.2003 Euro Euro Euro Euro
nachtrédglich eingebrachten Pensionisten des Strom- und Gasnetzes sowie des Management-Service

Bewertungsreserve

6.663.831,53 29.539,23 1.086.456,15 5.606.914,61

mit Pensionseintritt vor dem 1.1.1989 in Héhe von Euro 6.773.676,51. Die Verteilung erfolgt iiber
einen Zeitraum von finf Jahren.
Der Stand der Bewertungsreserve zum Bilanzstichtag resultierte aus den in Anspruch genommenen
vorzeitigen Abschreibungen. Die Auflésung erfolgt in jenem AusmaB, in welchem die steuerlichen
Wertminderungen durch handelsrechtliche Abschreibungen zu ersetzen waren.
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Sonstige unversteuerte Riicklagen

Die Entwicklung des Investitionsfreibetrages stellt sich wie folgt dar:

Stand Umwertungs- Auflésung Stand

1.1.2003 differenz 31.12.2003

Euro Euro Euro Euro

1999 648.089,41 0,02 648.089,43 0,00
2000 1.865.005,82 0,00 0,00 1.865.005,82
Gesamt 2.513.095,23 0,02 648.089,43 1.865.005,82

2.2.3. Baukostenzuschiisse

Die zum Bilanzstichtag ausgewiesenen Baukostenzuschiisse betragen Euro 23.016.258,95. Sie werden
zum Nennwert erfasst und entsprechend der durchschnittlichen Abschreibung jener Anlagen, fiir die
sie geleistet worden sind, auf einen Zeitraum von 20 Jahren verteilt aufgeldst.

2.2.4. Riickstellungen

Im Berichtsjahr wurden die Parameter bei der Berechnung der Abfertigungs-, Pensions- und Jubilaums-
geldriickstellung verandert. Diese Veranderung bewirkte eine Verringerung der Riickstellungsbildung
sowie eine daraus resultierende Verbesserung des Ergebnisses von Steuern um Euro 1.694.765,37.

Riickstellung fiir Abfertigungen

Die Berechnung der Abfertigungsriickstellung erfolgte nach finanzmathematischen Grundsdtzen unter
Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von 5,5 % (Vorjahr 6 %). Als Finanzierungsverfahren fir
Anspriiche aus Abfertigungsverpflichtungen wurde das Teilwertverfahren herangezogen. Die handels-
rechtliche Riickstellung fir Abfertigungen betrigt zum Bilanzstichtag somit Euro 6.583.897,81. Sie
erhohte sich damit gegeniiber dem Vorjahresstand um Euro 3.016.550,16. Dies ist vor allem auf
Erfahrungswerte der letzten Jahre zurickzufithren, wonach Mitarbeiter im Pensionsfall iiberwiegend
die Abfertigung in Anspruch nahmen. Dieser Tendenz folgend wurden die Parameter gegeniliber dem Vorjahr
angepasst. Aufgrund der Méglichkeit der ,Eigenkapitaloption® It. § 124b EStG wurde eine steuer-
rechtliche Abfertigungsriickstellung gemaB den Bestimmungen des § 14 EStG nicht mehr gebildet.

Riickstellung fiir Pensionen

Die Pensionsriickstellungen wurden gemiaB den Bestimmungen des § 211 Abs. 2 HGB und dem Fach-
gutachten KFS RL3 des Fachsenates fiir Handelsrecht und Revision der Kammer der Wirtschaftstreu-
hinder auf Basis eines RechnungszinsfuBes von 5,5 % (Vorjahr 6 %) errechnet. Die handelsrechtliche
Rickstellung fiir Pensionen betriagt zum 31.12.2003 Euro 48.212.470,63 (Vorjahr: Euro 44.123.298,46).
Im Zusammenhang mit der Zuweisung zur Pensionsrickstellung zum 31.12.2003 ist festzuhalten, dass
aufgrund eines Nachtrages zur Zusatzvereinbarung zum Sacheinlagevertrag vom 18.12.2003 eine
handelsrechtliche Verpflichtung zur Bildung einer Rickstellung in Hohe von 8.467.095,64 begriindet
wurde (§ 198 Abs. 8 HGB). Dies betrifft Pensionisten des Strom- und Gasnetzes sowie des
Management-Service mit Pensionseintrittsdatum vor dem 1.1.1989. Grundsidtzlich wurde aufgrund der
Ubergangsbestimmungen laut den Anderungen des ASVG gemiB Budgetbegleitgesetz 2003, Artikel 73
(BGBI. I, Nr. 71/2003 vom 20.8.2003) mit einem Pensionsantrittsalter bei Mannern von 65 Jahren bzw.
bei Frauen von 60 Jahren gerechnet. Das Pensionsantrittsalter bei Frauen wurde dariiber hinaus unter
Beachtung der BVG Altersgrenzen (BGBI. 1992/832) angesetzt.

Sonstige Riickstellungen

Die Bewertung der sonstigen Riickstellungen erfolgte nach verninftiger kaufméannischer Beurteilung
und unter Beachtung des Imparitdats- und Vorsichtsprinzips. Diese Position enthilt Riickstellungen fiir
nicht konsumierte Urlaube in Ho6he von Euro 2.345.010,38 (Vorjahr: Euro 2.143.126,36),
Rickstellungen fir Jubiliumsgelder in Héhe von Euro 2.588.238,04 (Vorjahr: Euro 2.147.208,34)
sowie sonstige Riickstellungen in Héhe von Euro 56.500,00 (Vorjahr: Euro 60.000,00). Die Berechnung
der Jubildumsgeldriickstellung erfolgte unter Zugrundelegung eines Zinssatzes in Héhe von 5,5 %
(Vorjahr 6 %).

2.2.5.Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten werden mit dem Riickzahlungsbetrag unter Beachtung des H&chstwertprinzips
bilanziert.

Fristigkeit der Verbindlichkeiten
Die Fristigkeiten der Verbindlichkeiten sind der nachstehenden Tabelle zu entnehmen:

Bezeichnung Lt. Bilanz davon davon davon dinglich
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit | besichert

31.12.2003 < | Jahr | bis 5 Jahre > 5 Jahre
Euro Euro Euro Euro Euro

.Verbindlichkeiten
gegeniiber

Kreditinstituten 4.726.556,27 2.002.663,01 2.024.362,56 699.530,70

. Erhaltene
Anzahlungen auf
Bestellungen 1.503.198,50 1.503.198,50

. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und
Leistungen 6.610.344,65 6.610.344,65 0,00 0,00 0,00

. Sonstige
Verbindlichkeiten 8.475.197,31 8.475.197,31 0,00 0,00 0,00

Gesamt 21.315.296,73 |18.591.403,47 | 2.024.362,56 699.530,70 0,00

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind unter anderem Verbindlichkeiten betreffend die Elektrizitdts-
und Erdgasabgabe, Zuschlige fiir stranded costs bzw. erneuerbare Energie sowie Verbindlichkeiten
gegeniliber der Gebietskrankenkasse enthalten. In diesem Posten sind Aufwendungen in Hohe von Euro
3.225.998,62 (Vorjahr: Euro 3.115.121,36) enthalten, die erst nach Bilanzstichtag zahlungswirksam
werden. Dies betrifft im Wesentlichen Lohnabgaben, Sozialversicherung und Gehaltsnachzahlungen.

2.2.6. Rechnungsabgrenzungsposten

Die Rechnungsabgrenzungsposten zum 31.12.2003 betragen Euro 4.649.266,83. Die gr6Bte Position
stellt hierbei die Mietzinsvorauszahlung der tele.ring Telekom GesmH & Co.KG dar, welche ilber
eine Laufzeit von 20 Jahren gegen Ertrag aufgeldst wird.

I ————————,
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3. Erlauterungen zu einzelnen Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung

3.1. Betriebserfolg

3.1.1. Umsatzerlose

Die konsolidierten Umsédtze aus den einzelnen Geschiftsfeldern stellen sich wie folgt dar:

Geschiftsfeld 2003
Euro
1.703.700,86
1.558.432,41
Strom 42.607.054,90
Wirme 18.216.480,34
Gas 4.573.641,76
Wasser 7.738.839,79
Mobilitat 6.960.944,25
Schifffahrt 1.240.388,17
Bider 2.605.075,90
528.557,94
1.601.937,50
449.025,60
5.426.405,72
2.752.464,07
97.962.949,21

Informationstechnologie

Telekommunikation

Gastronomie

Bestattung

Plakatierung

Kundenauftrige

Auflésung Baukostenzuschiisse

Gesamt

Ab dem Geschiftsjahr 2003 wird die Auflésung aus Baukostenzuschiissen unter der Position
Umsatzerlose ausgewiesen. In den Vorjahren wurde dieses Konto unter der Position Ertriage aus der

Aufléosung von Rickstellungen dargestellt.

3.1.2. Andere aktivierte Eigenleistungen

Die anderen aktivierten Eigenleistungen in Hohe von Euro 8.476.789,92 setzen sich wie folgt zusammen:

Einzelmaterial
Einzelléhne

Materialgemeinkosten

Lohngemeinkosten

Fremdleistungen (nicht konsolidiert)

Herstellungskosten

2002

Euro
1.538.799,98
1.326.505,91
41.956.164,05
17.149.204,54
3.954.076,09
8.004.981,55
6.377.840,04
1.140.097,30
2.324.019,39
0,00
1.616.855,09
510.011,53
3.614.376,39
2.726.650,38

92.239.582,24

2003

Euro
1.547.208,18
1.105.685,53
82.002,07
342.762,94
5.399.131,20

8.476.789,92

Verdnderung
%
+10,72
+17,48
+1,55
+6,22
+15,67
-3,32
+9,14
+8,80
+12,09
-0,92
-11,96
+50,13
+0,95
+6,20

2002

Euro
782.734,61
1.093.622,78
41.494,94
339.026,51
5.978.597,12
8.235.475,96

Das Einzelmaterial bzw. die Einzelldhne wurden mittels direkter Kostenverrechnung erfasst. Die
Gemeinkosten wurden aufgrund der Kostenrechnung der STW AG ermittelt.

3.1.3. Sonstige betriebliche Ertrdage

Die sonstigen betrieblichen Ertriage sanken gegeniiber dem Vorjahr von Euro 3.034.324,13 auf Euro
2.957.897,67. Dies entspricht einer Verinderung von 2,52 %. Die Position iibrige betriebliche Ertrige
enthdlt im Wesentlichen Miet- und Pachtertrige in Hohe von Euro 1.056.429,33, Werbeertrige in
Hohe von Euro 332.988,53 sowie die Investitionszuwachspramie in Héhe von Euro 221.784,40. Der
Rest der Ertrige entfillt auf Nebenleistungen und sonstige Verkiufe.

3.1.4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Herstellungskosten

Einen Vergleich der Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Herstellungskosten mit dem
Vorjahr zeigt einen Anstieg von Euro 39.106.112,66 auf Euro 44.668.023,69. Dies entspricht einer
Steigerung von 14,22 %.

3.1.5. Personalaufwand

Der Personalaufwand einschlieBlich der Altersvorsorge erhdéhte sich um Euro 2.539.786,65 auf
Euro 39.666.316,99.

3.1.6. Sonstige betriebliche Aufwendungen
Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen und Ertrag fallen

Die Position der Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen und Ertrag fallen, betrug im
Berichtsjahr Euro 2.787.673,16 (Vorjahr: Euro 2.716.880,27) und ist gegeniiber dem Vorjahr um 8,34 %
gestiegen. Darin enthalten ist im Wesentlichen die Beniitzungsabgabe. Diese wurde auf Grundlage des
einschldagigen Landesgesetzes bzw. daraus abgeleitet aus der Verordnung des Gemeinderates der
Landeshauptstadt Klagenfurt sowie aus der Zusatzvereinbarung zum Sacheinlagevertrag fir das
Berichtsjahr per Bescheid pauschal mit Euro 2.470.876,00 festgesetzt.

Ubriger Aufwand

Der iibrige Aufwand setzt sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt zusammen:

2003 2002

Euro Euro %
3.097.667,69 2.203.983,44 +40,55
1.668.260,44 1.488.915,93 +12,05
533.762,77 597.550,96 -10,67
2.293.955,62 2.582.809,10 -10,90
7.593.646,52 6.873.259,43 +10,61

Verdnderung

Betriebsaufwand
Verwaltungsaufwand

Vertriebsaufwand

Ubriger Aufwand

Summe

Im Gbrigen Aufwand sind Leasinggebiihren in Héhe von Euro 884.601,58 enthalten, welche iiberwiegend in
Zusammenhang mit der Erneuerung der Autobus-Flotte des Geschiftsbereiches Mobilitit im Rahmen
eines Full-Service-Leasing-Vertrages zu bringen sind.Verpflichtungen aus der Nutzung von nicht in der
Bilanz ausgewiesenen Sachanlagen bestehen fir die folgenden fiinf Geschéftsjahre in Hohe von Euro
3.355.604,29. Davon entfallen Euro 884.601,58 auf das folgende Geschiftsjahr.
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3.2. Finanzerfolg

4. Sonstige Angaben

Der Finanzerfolg weist einen Gewinn in Héhe von Euro 131.255,38 aus (Vorjahr Euro 112.350,31) und
ist gegenliiber dem Vorjahr um 16,83 % gestiegen.

3.3. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Steuerbelastung fiir das Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit betragt Euro 812.654,30.
Die Veranderung der unversteuerten Riicklagen wirkt sich auf die Steuer vom Einkommen und vom
Ertrag des Geschiftsjahres in Hohe von Euro 369.395,09 steuererhéhend aus.

Die aktivierbaren latenten Steuern betragen zum 31.12.2003 Euro 4.881.387,50 (Vorjahr Euro 4.266.432,65).
Vom Wahlrecht gemidB § 198 Abs. 10 HGB wurde Gebrauch gemacht.

4.1.Vorschiisse, Kredite und Haftungen zugunsten von Vorstand
und Aufsichtsrat

Mit Mitgliedern des Vorstandes und des Aufsichtsrates bestanden im Geschiftsjahr weder Kredit- noch
Haftungsverhiltnisse.

4.2. Beziige, Abfertigungen und Pensionen zugunsten Vorstand
und Aufsichtsrat

Die Aktivbeziige der Mitglieder des Vorstandes sowie der Personen im Sinne des § 80 Abs. |
Aktiengesetz beliefen sich im Berichtsjahr auf insgesamt Euro 736.215,36.Von den Aufwendungen fir
Abfertigungen und Pensionen entfielen auf Vorstandsmitglieder sowie auf Personen im Sinne des § 80
Abs. | Aktiengesetz Euro 236.465,95. Die Vergiitungen an Mitglieder des Aufsichtsrates betrugen im
Jahr 2003 Euro 16.424,14.
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X. Kennzahlen zum Jahresabschluss

I. Finanzrechnung 2003

Kapitalflussrechnung

I.CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

0O NOoON U1 A WN —

N — O O

12.
13.
4.
I5.
16.
7.
18.
19.
20.

Jahresiiberschuss

+/- Abschreibung bzw. Zuschreibung

+/- Abschreibung uneinbringliche Forderungen

+/- Ertrag aus der Auflésung von Wertberichtigungen
+/- Auflésung der Baukostenzuschiisse

+/- Abfertigungsriickstellung

+/- Pensionsriickstellung

+/- Jubildumsgeldrickstellung

+/- Urlaubsriickstellung

+/- Steuerriickstellung

+/- Sonstige Riickstellungen

+/- Gewinne und Verluste aus Anlagenabgingen (Saldo)
CASHFLOW AUS DEM ERGEBNIS

+/- Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

+/- Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

+/- Forderungen gegeniiber beteiligten Unternehmen
+/- Sonstige Forderungen und Vermoégensgegenstiande
+/- Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

+/- Erhaltene Anzahlungen

+/- Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
+/- Sonstige Verbindlichkeiten

+/- Passive Rechnungssabgrenzungsposten

CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

II.CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEITEN

W=

+/- Einzahlungen aus Anlagenabgiangen

+/- Auszahlungen aus Investitionen in das Sachanlagevermogen
+/- Einzahlungen aus Deinvestitionen

+/- Auszahlungen aus Investitionen in Finanzanlagevermogen

EUR

3.676.334,08
9.899.366,78

-2.752.464,07
3.016.550,16
4.089.172,17

441.029,70
201.884,02
278.486,62
26.537,24
7.079,23

-909.323,66
-2.667.140,86

1.740.086,76
-6.930.759,65
288.398,41
-131.976,72
384.492,32
-114.246,88

64.432,56
-16.833.190,96

-1.859.384, 78

2003
EUR

18.883.975,93

EUR

7.899.735,62
9.838.185,83

-2.729.266,38
479.310,11
842.283,22

66.243,61
-39.640,70
-226.206,22
-49.372,61
261.558,57

257.747,05
3.507.990,95

-1.581.210,23
-56.304,08
-48.084,69

-289.563,14
-441.377,72
-192.573,12

10.015,92
-13.580.390,78

-392.574,41

2002
EUR

16.342.831,05

10.543.505,65 | | 17.499.456,07

SUMME CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEITEN -18.628.143,18 _ -13.962.949,27

I11.CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEITEN

|
2.
3.
4
5

SUMME

+/- Veranderungen von Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
+/- Sonstige Wertpapiere und Anteile

+/- Einzahlung Baukostenzuschiisse

+/- Kapitalzufiihrung OPNV

+/- Gewinnausschiittung

CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEITEN

VERANDERUNGEN DES FINANZMITTELFONDS

FINANZMITTELBESTAND PER I.1.

FINANZMITTELBESTAND PER 31.12.

-174.782,09
2.638.891,63

-3.000.000,00

-535.890,46
-8.620.527,99
10.426.876,24

1.806.348,25

-2.257.279,10

3.066.494,09
558.413,00
-2.000.000,00

-632.372,01
2.904.134,79

7.522.741,45

10.426.876,24




52

2. Entwicklung der langfristigen Darlehen 1999 - 2003

3. Entwicklung der Investitionen 1999 - 2003

Darlehensstand jeweils zum 31.12. in TEUR

Strom

Wirme

Gas

Wasser

Energie- und Wasserversorgung
Mobilitat

Schifffahrt

Bader

Freizeit

Bestattung

Plakatierung
Telekommunikation
Informationstechnologie

Management-Service

Sonstige Dienstleistungen

in TEUR

Strom

Wirme

Gas

Wasser

Energie- und Wasserversorgung
Mobilitit

Schifffahrt

Bader

Freizeit

Bestattung

Plakatierung
Telekommunikation
Informationstechnologie
Management-Service
Sonstige Dienstleistungen

StadtWerke Klagenfurt AG
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4. Entwicklung des Mitarbeiterstandes 1999 - 2003

Beamte
Angestellte
Arbeiter

Stammpersonal

Lehrlinge

Saisonbedienstete

Summe aktive Mitarbeiter
Beamtenpensionisten
ASVG-Pensionisten

Summe Pensionisten

StadtWerke Klagenfurt AG
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5. Leistungszahlen 2003

Einheit 2003 2002  %-Verdnderung

Kleinwasserkraft Mio. kWh 11,922 15,550 -23,33 %
Kraft-Wiarme-Kupplung Mio. kWh 102,766 101,261 1,49 %
OKO-Energie Mio. kWh 9,448 6,337 49,09 %
Sonstige Erzeugung Mio. kWh 0,004 0,018 -77,78 %
Summe Erzeugung Mio. kWh 124,140 123,166 0,79 %
Netzaustausch KELAG Mio. kWh 460,826 429,532 7,29 %
Aufbringung Netzbedarf Mio. KWh 584,966 552,698 5,84 %
Jahreshéchstleistung 113,204 110,963 2,02 %
Benutzungsdauer Std./Jahr 5,167 4,981 3,74 %
Zahl der Kundenanlagen Anzahl 64.194 63.633 0,88 %
Gesamtlinge Stromnetz km 1.566 1.542 1,56 %
warme |
Wirmeverkauf Mio. kWh 350,950 330,992 6,03 %
Zahl der Kundenanlagen Anzahl 2.098 2.057 1,99 %
Gesamtlinge Wiarmenetz km 139 134 3,73 %
Gasverkauf Mio. kWh 144,657 136,557 5,93 %
Zahl der Kundenanlagen Anzahl 3.911 3.888 0,59 %
Gesamtlinge Gasnetz km 114 114 0,00 %
T I R R R
Wasserverkauf Mio. m? 6,886 7,076 -2,69 %
Hoéchster Tagesverbrauch m? 31.987 30.602 4,53 %
Zahl der Kundenanlagen Anzahl 16.820 16.677 0,86 %
Gesamtlinge Rohrnetz km 543 535 1,50 %
woeae |||
Fahrgiste Anzahl 20.448.512 20.910.711 -2,21 %
Gesamtfahrstrecke km 3.134.242 3.121.023 0,42 %
Fuhrpark Anzahl 56 55 1,82 %

Einheit 2003 2002  %-Verdnderung

Fahrgiste Anzahl 384.652 397.838 -3,31 %
Gesamtfahrstrecke km 51.777 49.941 3,68 %
Schiffe Anzahl 5 5 0,00 %
pager |/ ] ]
Strandbad Klagenfurt-See Besucher 649.768 508.996 27,66 %
Strandbad Maiernigg Besucher 104.039 79.049 31,61 %
Strandbad Saag Besucher 29.114 21.060 38,24 %
Strandbad Loretto Besucher 44.132 - -
Hallenbad Besucher 144.759 144.454 0,21 %
Sauna Besucher 35.789 36.874 -2,94 %

Campingplatz

Nachtigungen 60.576 54.182 11,80 %

Auftrige Anzahl 1.270 1.304 -2,61 %
Verklebte Fliache 67.973 73.947 -8,08 %

StadtWerke Klagenfurt AG

Stindige Mitarbeiter,
Jahresdurchschnitt Anzahl 757 768

Umsatzerlose Mio. EUR 97,963 92,240
EGT Mio. EUR 4,858 8,103
Bilanzgewinn Mio. EUR 2,000 3,000
Investitionen Mio. EUR 16,901 13,491
Bilanzsumme Mio. EUR 177,913 169,045

Eigenkapital Mio. EUR 61,196 58,785
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6. Anlagenspiegel 2003

Anschaffungs-/Herstellkosten Abschreibungen Restbuchwerte
Stand Zugang Abgang Stand Abschreibungen Abschreibungen Restbuchwerte Restbuchwerte Restbuchwerte
01.01.2003 31.12.2003 im Geschiftsjahr kummuliert 01.01.2003 abgegangener 31.12.2003
Anlagen

I. Immaterielle
Vermogensgegenstinde

Konzessionen,
gewerbl. Schutzrechte,
und dhnliche Rechte 17.908.477,97 337.932,69 15.698,97 18.230.711,69 833.655,85 6.837.049,58 11.889.385,51 0,00 11.393.662,35

II.Sachanlagen I e I I T T ——

I) Grundstiicke,

grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten 68.177.625,55 6.130.772,57 93.369,34 74.215.028,78 909.894,32 34.144.402,24 34.866.044,48 16.295,54 40.070.627,19

2) Technische Anlagen
und Maschinen 246.980.857,32 6.728.683,27 597.065,90 253.112.474,69 6.536.095,06 173.027.290,37 79.947.808,07 55.209,07 80.085.187,21

3) Andere Anlagen,
Betriebs- und

Geschiftsausstattung 29.222.898,55 2.391.350,51 427.318,20 31.186.930,86 1.612.105,55 23.330.006,53 7.077.693,61 7,18 7.856.931,39
4) Geleistete Anzahlungen

und Anlagen im Bau 511.445,78 1.244.451,92 0,00 1.755.897,70 0,00 197.112,72 314.333,10 0,00 1.558.785,02
Summe der Sachanlagen 344.892.827,20 16.495.258,27 1.117.753,44 360.270.332,03 9.058.094,93 230.698.811,86 122.205.879,26 71.511,79 129.571.530,81
Geringwertige Wirtschaftsgiiter 0,00 63.097,57 63.097,57 0,00 63.097,57 0,00 0,00 0,00 0,00

Il Finanzanlagen I e I I T T ——

I) Beteiligungen 1.270.657,84 856.091,00 0,00 2.126.748,8 0,00 0,00 1.270.657,84 0,00 2.126.748,84

2) Wertpapiere 2.502.573,34 1.003.293,78 498,00 3.505.369,12 7.616,00 281.673,33 2.228.516,01 498,00 3.223.695,79

Summe der Finanzanlagen| 3.773.231,18 1.859.384,78 498,00 5.632.117,96 7.616,00 281.673,33 3.499.173,85 498,00 5.350.444,63
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