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Anleitung Online Leitungsauskunft 

 

Geben Sie in der Login-Maske Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und 

klicken Sie anschließend auf den Button „LOGIN“. 

 

 

 

Wenn Sie den Nutzungsbedingungen der Online Leitungsauskunft zuvor noch 

nie zugestimmt haben oder sich die Nutzungsbedingungen der Online 

Leitungsauskunft geändert haben – dann erhalten Sie diese nach dem Login 

erneut und müssen diese zur Kenntnis nehmen, sowie anschließend 

bestätigen. 
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Sie haben bei jedem Start der Applikation die Möglichkeit Ihr Passwort 

zurückzusetzen, das Benutzerprofil zu ändern, oder sich von der Applikation 

abzumelden. Details hierzu finden Sie am Ende dieser Anleitung. 

 

Möchten Sie eine Leitungsauskunft erhalten oder möchten sie eine 

Grabungsmeldung tätigen? 

Bitte klicken Sie hierfür im nächsten Schritt auf den entsprechenden Button. 
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In der folgenden Beschreibung wird zuerst auf den Fall einer Leitungsauskunft 

und anschließend auf den Fall einer Grabungsmeldung eingegangen. 

 

Leitungsauskunft 

 

Bitte erläutern Sie im Text-Feld „Beschreibung der Bautätigkeit“ in kurzer Form 

die Art der Bautätigkeit bzw. Ihr bauliches Vorhaben. 

(Anm.: Firmenkunden können je nach Art Ihrer Berechtigung die Auskunft 

zusätzlich auch im DWG-Format erhalten. Privatpersonen haben diese Option 

nicht zur Verfügung.) 

Setzen Sie (als Firmenkunde) hierzu bitte den entsprechenden Haken. 

Zum Abschluss klicken sie bitte auf den Button „Planung einzeichnen“. 
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Um in Ihr gewünschtes Zielgebiet (Grundstück, Adresse, etc.) zu gelangen, 

können Sie entweder räumlich Suchen: 

 Zoom mit Maus-Scrollrad 

 Verschieben des Ausschnittes mit linker Maustaste 

 Verwendung der Werkzeuge +/- an der rechten Seite des Fensters 

 

oder vordefinierte Suchen ausführen: 

 Straßenname und Hausnummer 

 KG Name und Grundstücksnummer 
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Standardmäßig ist das Werkzeug für die Beauskunftung (Einzeichnung der 

Leitungsauskunft-Fläche oder im anderen Fall einer Grabungs-Linie) aktiv! 

Um zu den Such-Funktionen zu gelangen, können Sie das Such-Werkzeug 

(links oben) auswählen/anklicken, um in den gewünschten Dialog zu kommen: 

 

Sie können nun mit der Erweiterten Suche nach Grundstücken oder Adressen 

suchen. Folgend finden Sie ein Beispiel mit der Adress-Suche über 

Straßenamen und Hausnummer (optional Gemeindename). 
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Übersicht der Oberfläche der Online Leitungsauskunft: 

 

 

Sie haben natürlich auch die Möglichkeit über eine einfache Navigation (wie 

zuvor erwähnt) zum gewünschten Abfrage-Gebiet zu gelangen. 
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Maus-Navigation: 

 Zoom mit Maus-Scrollrad 

 Verschieben des Ausschnittes mit linker Maustaste 

 Verwendung der Werkzeuge + / - an der rechten Seite des Fensters 

 

Standardmäßig ist das Werkzeug für die Beauskunftung bereits aktiv. 

Wenn Sie zuvor eine Suche ausgeführt haben, muss das Beauskunftungs-

Werkzeug erneut aktiviert werden (Auswahl bzw. Klick): 

 

 

 

Bevor Sie eine Fläche einzeichnen können Sie im obigen Dialog noch zwischen 

den Formaten A4 oder A3 auswählen. (kann auch nach Einzeichnung der 

Fläche erfolgen) 

 

Sie können nun den Auskunftsbereich (Fläche bei der Leitungsauskunft) 

einzeichnen. 

Sie müssen mindestens 3 Punkte einzeichnen, um eine gültige Fläche zu 

erhalten. Sie können Ihre Auswahl mit einem  Doppelklick oder mit klicken auf 

das Haken-Symbol bestätigen. 
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Nach Auswahl der entsprechenden Fläche können sie unter Vorlagen noch das 

Papierformat (A4 oder A3) ändern, wenn nicht bereits zuvor erfolgt. 

Zum Bestätigen drücken sie den Button „Planungsbereich bestätigen“. 

 

 

 



ONLINE LEITUNGSAUSKUNFT 
Gültig ab 01. Jänner 2022 

  
 

 
Stadtwerke Klagenfurt 
St. Veiter Straße 31 | 9020 Klagenfurt am Wörthersee                                                         Seite 9 von 16 www.stw.at 
 
 

Im Anschluss erscheint untenstehender Dialog. Mit „Neu beginnen“ starten sie 

eine weitere Anfrage, mit „Beenden“ schließen sie die Online Planauskunft. 

Die Anfragenummer entspricht der eindeutigen Kennung Ihrer Abfrage. Bitte 

notieren Sie sich diese für etwaige Rückragen. 

 

 

Sie erhalten in Kürze (in einigen Minuten) eine E-Mail mit den erzeugten 

Planungs-Unterlagen. 

Über den in der Email enthaltenen Download-Link: „Hier klicken zum Download“ 

starten Sie den Download der Unterlagen. Ihr Download Link ist gesichert – somit 

müssen Sie sich erneut mit Ihrer E-Mai-Adresse und Ihrem Passwort einloggen. 
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Nun sollte sich ein ZIP-File/Ordner öffnen mit den Dateien die Sie angefordert 

haben. Ist das bei Ihnen nicht der Fall, klicken Sie auf „hier“ um den Download 

zu starten. (siehe Abbildung oben) 
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Grabungsmeldung 

 

Der zweite Anwendungsfall (neben einer Leitungsauskunft) ist die 

Grabungsmeldung. 

Wählen hierzu zu Beginn der Beauskunftung die „Grabungsmeldung“ aus. 

 

 

Bitte erläutern Sie auch hier im Text-Feld „Beschreibung der Bautätigkeit“ in 

kurzer Form die Art der Bautätigkeit bzw. Ihr bauliches Vorhaben. 

(Anm.: Firmenkunden können je nach Art Ihrer Berechtigung die Auskunft 

zusätzlich auch im DWG-Format erhalten. Privatpersonen haben diese Option 

nicht zur Verfügung.) 

Setzen Sie hierzu bitte den entsprechenden Haken. 
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In diesem Fall der Grabung muss ein Zeitraum mit von-bis angegeben werden. 

 

 

Wie beim anderen Anwendungsfall „Leitungsauskunft“ – ist auch bei der 

„Grabungsmeldung“ das gewünschte Papier-Format (A4/A3) für den Ausdruck 

im Maßstab 1:250 auszuwählen. 

Zum Abschluss klicken sie bitte auf den Button „Grabung einzeichnen“. 
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Der Unterschied hierbei ist, dass eine Grabungsmeldung nicht über eine 

Fläche, sondern über eine (Grabungs-) Linie eingezeichnet wird. 

Eine Grabungslinie kann mit 2 bis mehreren Stützpunkten in der Karte 

eingezeichnet werden. 
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Nach erfolgter Generierung  erhalten Sie auch hier einen Dialog mit der 

eindeutigen Anfragenummer und bekommen wenige Minuten später eine E-

Mail mit den Download Informationen. – siehe oben! 

 

 

Benutzerprofil und Passwort ändern 

 

Zuletzt möchten wir in dieser Anleitung darauf hinweisen, dass Sie bei jedem 

Start der Applikation die Möglichkeit haben, Ihr Passwort zurückzusetzen, das 

Benutzerprofil zu ändern, oder sich von der Applikation abzumelden. 

Hierfür nutzen Sie die Funktionen entsprechend der folgenden Abbildung. 
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