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Anleitung Online Leitungsauskunft

Geben Sie in der Login-Maske Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und
klicken Sie anschliel3end auf den Button,,LOGIN*.

Sie haben noch keine Zugangsdaten?

Passwort vergessen?

& <

L j!""igA :

Tas

Wenn Sie den Nutzungsbedingungen der Online Leitungsauskunft zuvor noch
nie zugestimmt haben oder sich die Nutzungsbedingungender Online
Leitungsauskunft geandert haben — dann erhalten Sie diese nach dem Login
erneutund mussen diese zur Kenntnis nehmen, sowie anschlief3end

bestatigen.
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Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen Online-
Leitungsauskunft

Stand: 24.02.2022

* 1. Geltung: Die Nutzungsbedingungen gelten fiir die Nutzung (sowie den Zugang zur Nutzung) des
Services .Online-Leitungsauskunft” der STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und
Energie Klagenfurt GmbH) auf deren Online Portal (https://leitungsauskunft.stw.at/Planauskunft).

* 2. Allgemeines:

2.1 Die Online-Leitungsauskunft ist ein jederzeit widerrufbares Service der STW Gruppe (Stadtwerke
Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH). Die Nutzung der Online-Leitungsauskunft
ist bis auf Widerruf kostenlos. Sie steht ausschlieBlich registrierten Benutzern/Benutzerinnen zur
Verfligung. Zur erfolgreichen Registrierung muss der Benutzer/die Benutzerin alle mit * gezeichneten
Felder ordnungsgemabB, richtig, vollstindig und wahrheitsgetreu ausfiillen sowie die
Datenschutzerkldrung und die vorliegenden Nutzungsbedingungen akzeptieren. Der Benutzer/die
Benutzerin allein ist dafiir verantwortlich, dass seine/ihre Daten bei der Online-Leitungsauskunft immer
auf dem aktuellen Stand sind.

2.2 Die Erteilung der Berechtigung zur Nutzung und deren Widerruf steht im freien Ermessen der STW
Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH). Die STW Gruppe
(Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) behalt sich ohne Angaben von
Griinden jede Anderung der Online-Leitungsauskunft vor.

2.3 Die Zugangsdaten des Benutzers/der Benutzerin sind durch diesen/diese geheim zu halten. Eine

o

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Bestatigen

Sie haben bei jedem Start der Applikation die Mdglichkeit Inr Passwort
zurtickzusetzen, das Benutzerprofil zu &ndern, oder sich von der Applikation

abzumelden. Details hierzu finden Sie am Ende dieser Anleitung.

Mdochten Sie eine Leitungsauskunft erhalten oder mdchten sie eine
Grabungsmeldung tatigen?
Bitte klicken Sie hierfur im nachsten Schritt auf den entsprechenden Button.
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Angemeldet als Sy

In der folgenden Beschreibungwird zuerst auf den Fall einer Leitungsauskunft
und anschlieRend auf den Fall einer Grabungsmeldung eingegangen.

Leitungsauskunft

Bitte erlautern Sie im Text-Feld ,Beschreibung der Bautatigkeit® in kurzer Form
die Art der Bautatigkeit bzw. lhr bauliches Vorhaben.

(Anm.: Firmenkundenkénnen je nach Art lhrer Berechtigung die Auskunft
zusatzlich auch im DWG-Format erhalten. Privatpersonen haben diese Option
nicht zur Verfiigung.)

Setzen Sie (als Firmenkunde) hierzu bitte den entsprechendenHaken.

Zum Abschluss klicken sie bitte auf den Button ,,Planung einzeichnen®.
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Angemeldet als -

Formate der Beauskunftung
PDF Dokument

[v] bWG batei (AuecAD) Qption DWG nur fur Firmen

Beschreibung der Bautitigkeit *

Dies ist eine Leitungsauskunft bzw. Planung.
An der Adresse Neustrale 1 ist die Errichtung eines
Einfamilienhauses geplant.|

Planung einzeichnen »

Um in Ihr gewiinschtes Zielgebiet (Grundstiick, Adresse, etc.) zu gelangen,
kénnen Sie entweder raumlich Suchen:

o Zoom mit Maus-Scrollrad

o Verschieben des Ausschnittes mit linker Maustaste

o Verwendung der Werkzeuge +/- an der rechten Seite des Fensters

oder vordefinierte Suchen ausfiihren:
. StraRenname und Hausnummer

. KG Name und Grundsticksnummer

Stadtwerke Klagenfurt
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Standardmalfig ist das Werkzeug fur die Beauskunftung (Einzeichnung der
Leitungsauskunft-Flache oder im anderen Fall einer Grabungs-Linie) aktiv!
Um zu den Such-Funktionen zu gelangen, kdnnen Sie das Such-Werkzeug
(links oben) auswahlen/anklicken, umin den gewunschten Dialog zu kommen:
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Q Enweiterte Suche Zeichnen Sie nun ihren gewiinschten Planungsbereich ein (das Zeichenwerkzeug ist bereits aktiv) e < =
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Sie kbnnen nun mit der Erweiterten Suche nach Grundstticken oder Adressen
suchen. Folgend finden Sie ein Beispiel mit der Adress-Suche tber
Stralienamen und Hausnummer (optional Gemeindename).
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Q Emveiterte Suche Suchen X | sie indestens 3 Punkte fir eine giitige Planung einzeichnen. <
N 1Um des wngsbereich abzuschliefen kiicken Sie auf das /- Symbol (Sie konnen augallen Bereich durch Doppelklick abschiieRen)
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ween LETEUNGSaUSkunft

A
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Q Erweiterte Suche N

Adressen und Standorte =
Strallenname und Hausnummer
Grundstiicke N
d Grundsticke (KG-Name, Grundstiicksnummer)
1 2 hinate N i =

Planung (Flache)
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Ubersicht der Oberflache der Online Leitungsauskuntt:

P T R O S AN S P T Y S R Rt Pe—— — PR PP— " =

' Um den Planungsbereich abzuschliefen klicken Sie auf das /- Symbol (Sie konnen augallen Bereich durch Doppelklick abschliefen).

18 (16:27.53).
Q Erweiterte Suche Suchen X B Sie mussen mindestens 3 Punkie fur eine gultige Planung einzeichnen <
H

Y . Hinweis = ]
|[,' ] Planung (Flache) t Sie konnen das Druckformat sowie den MafRstab nach dem Einzeichnen des Planungfbereiches dndern [l

~n Leitungsauskunft | ! Sl =

10 5,

] 4 \ WS e L -
Bl : tesse /Kiagentol] P . 3 i glagenturd S
el f \ i Ths
B 3 Seadiwerke Kla (.M
1 P

Sie haben natirlich auch die Moglichkeit Gber eine einfache Navigation (wie

zuvor erwahnt) zum gewunschten Abfrage-Gebiet zu gelangen.
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Maus-Navigation:
. Zoom mit Maus-Scrollrad
° Verschieben des Ausschnittes mit linker Maustaste

o Verwendung der Werkzeuge + / - an der rechten Seite des Fensters

Standardmalfig ist das Werkzeug fur die Beauskunftung bereits aktiv.
Wenn Sie zuvor eine Suche ausgefthrt haben, muss das Beauskunftungs-
Werkzeug erneut aktiviert werden (Auswahl bzw. Klick):

— S —— S - - - - — \ .

(14:13:14) . gt
" Q Erweiterte Suche X - Zeichnen Sie nun ihren gewtinschten Planungsbereich ein (das Zeichenwerkzeug ist bereits aktiv) «
q Klicken Sie in die Karte um den ersten Punkt der Planung einzuzeichnen &
- il (v 73 LG 1 Ginkar 1, 3 tenhes o . g e
1 e b 7 Artabich

L Waltendorf Feschnig
Planung (Flache)

Waltendorf

Ehrenthal

4 Vorlagen

A4

Y DruckmaRstab

250

v 2| Klagenfurt

Bevor Sie eine Flache einzeichnen kdnnen Sie im obigen Dialog noch zwischen
den Formaten A4 oder A3 auswéhlen. (kann auch nach Einzeichnung der
Flache erfolgen)

Sie kbnnen nun den Auskunftsbereich (Flache bei der Leitungsauskunft)
einzeichnen.

Sie missen mindestens 3 Punkte einzeichnen, um eine giltige Flache zu
erhalten. Sie kdnnen Ihre Auswahl mit einemDoppelklick oder mit klicken auf
das Haken-Symbol bestatigen.
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a Segment 87,12 m
MNF ache }91\ o
i
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Nach Auswahl der entsprechenden Flache kdnnen sie unter Vorlagen noch das
Papierformat (A4 oder A3) andern, wenn nicht bereits zuvor erfolgt.
Zum Bestatigendrlucken sie den Button, Planungsbereich bestatigen®.

\ (143212)
Q Enweiterte Suche Sie sehen nun die Anordnung und Anzahl der Dru khlll entlang ihre: g n eten Planungsbereiches.
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Im Anschluss erscheint untenstehender Dialog. Mit ,,Neu beginnen® startensie
eine weitere Anfrage, mit ,Beenden” schlie3en sie die Online Planauskuntt.

Die Anfragenummer entspricht der eindeutigen Kennung lhrer Abfrage. Bitte
notieren Sie sich diese flr etwaige Rickragen.
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Angemeldet als -

Ihre Anfrage wird bearbeitet unter der Anfragenummer: 542

Die Pldne und Dokumente werden nun erstellt. Sie erhalten diese in einigen
Minuten in Form einer E-Mail an:
stefan.janschitz@stw.at

Sie erhaltenin Kiirze (in einigen Minuten) eine E-Mail mit den erzeugten
Planungs-Unterlagen.

Uber den in der Email enthaltenen Download-Link: ,Hier klicken zum Download"
starten Sie den Download der Unterlagen. Ihr Download Link istgesichert — somit

mussen Sie sich erneut mit Ihrer E-Mai-Adresse und Ihrem Passwort einloggen.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

bezugnehmend auf lhre Anfrage vom 04.03.2022 mit der Bearbeitungsnummer 542 steht lhnen die
Leitungsauskunft jetzt zur Verfiigung.

Die Stadtwerke Klagenfurt AG und die Energie Klagenfurt GmbH verfigen lber folgende Betriebsmittel
(Leitungen, Rohre, Einbauteile, usw.):

*  Wasser
o  Telekom
*  (Gas

*  Strom

s Fernwdrme

Wenn Betriebsmittel in dem von lhnen angeforderten Bereich vorkommen, kénnen die Daten unter
folgenden Link heruntergeladen werden.

Hier klicken zum Download

4=TLL»

Stadtwerke Klagenfurt

ren
Angemeldet als -
rierte Ordner o 9

A2 "542zip" durchsuchen

N

Name Typ
Ihr Download ist bereits gestartet und solite in wenigen Sekunden
) 542_Gasnetz.dwg DWi fertig sein.... Sollte dies nicht der Fall sein, klicken sie hier
[£) 542_Gasnetzpdf Ado
’ 542_Stromnetz.dwg Dwi
5 542_Stromnetz.pdf Ado
A 542_Telekomnetzdwg DWi
[£) 542_Telekomnetzpdf Ado
$ 542_Waermenetz.dwg Dwi
‘; 542_Waermenetz.pdf Ado
’ 542_Wassernetz.dwg DwWi
® 542_Wassernetz.pdf Ado
(ﬁ\ Ausdruck_Hinweise.pdf Ado
5 Grabungsrichtlinien.pdf Ado
[£ Infoblatt_Notfallplan_Gas.pdf Ado
5 Infoblatt_Notfallplan_Strom.pdf Ado
® Infoblatt_Notfallplan_Telekom.pdf Ado

[ |

Infoblatt_Notfallplan_Waerme.pdf Ado

./
>
Q
o

Infoblatt_Notfallplan_Wasser.pdf

[

L’l‘\ Legende_Gas.pdf Ado
B Legende_Strom.pdf Ado
® Legende_Telekom.pdf Ado
® Legende_Waerme.pdf Ado
[£) 1 anenda Wacear nAf Adn

Nun sollte sich ein ZIP-File/Ordner 6ffnen mit den Dateien die Sie angefordert
haben. Ist das bei Ihnen nicht der Fall, klicken Sie auf ,hier um den Download
zu starten. (siehe Abbildung oben)
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Leitungsauskunft - Nr. 542 ! Segment Stromnetz, A4 Format 18
N Erctest fir den Mallstab: 1 : 250
Erstellungsdatum 0403 2022 St. Vetter Stralle 31 :.auurn Kis .nq.r
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Die Etaciwerion Klagemit (hemehmen kenensl Hatung tezlyich Catengenadighes und Rechizsiserhet.
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Grabungsmeldung

Der zweite Anwendungsfall (neben einer Leitungsauskunft) ist die
Grabungsmeldung.
Wahlen hierzu zu Beginn der Beauskunftungdie ,,Grabungsmeldung® aus.

4=T LWLI»

Stadtwerke Klagenfurt

Angemeldet als -

Bitte wéahlen Sie die Art der Beauskunftung

Leitungsauskunft Grabungsmeldung

L ; R

Leitungsauskunft: Glltigkeit der Auskunft 3 Monate. Nutzung der Auskunft
explizit nur fir Planungen.

Grabungsmeldung: Glltigkeit der Auskunft 21 Tage. Beginn der
Grabungsarbeiten ist anzugeben. Die Grabungsmeldung muss 7 Tage vor
Beginn der eigentlichen Bautétigkeit durchgefihrt werden.

Bitte erlautern Sie auch hier im Text-Feld ,,Beschreibung der Bautatigkeit® in
kurzer Form die Art der Bautatigkeit bzw. Ihr bauliches Vorhaben.

(Anm.: Firmenkundenkoénnen je nach Art Ihrer Berechtigung die Auskunft
zusatzlich auch im DWG-Format erhalten. Privatpersonen haben diese Option
nicht zur Verfigung.)

Setzen Sie hierzu bitte den entsprechenden Haken.
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In diesem Fall der Grabung muss ein Zeitraum mit von-bis angegeben werden.
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Angemeldet als -

Formate der Beauskunftung

[] DWG Datel (AutoCAD)
Zeitraum festlegen

~ A~ ~ A ~ ~

Zwischen 07 04 2022 und 12 04 2022

Y3 v Y3 v v v

Beschreibung der Bautatigkeit *

e >

Wie beim anderen Anwendungsfall ,Leitungsauskunft® — ist auch bei der
,Grabungsmeldung“das gewunschte Papier-Format (A4/A3) fur den Ausdruck
Im Mal3stab 1:250 auszuwahlen.

Zum Abschluss klicken sie bitte auf den Button ,, Grabung einzeichnen®.

Stadtwerke Klagenfurt
St. Veiter StraBe 31 | 9020 Klagenfurt am Worthersee Seite 13von 16 www.stw.at




ONLINE LEITUNGSAUSKUNFT ‘ ‘1" ’
Gultig ab 01. JAnner 2022 Sta%rke KI!‘g‘!'n'f'u”

| = I 1 i = =B

N
(14:42:42): 2
Q Erweiterte Suche Sie sehen nun die und Anzahl der D atter anhand ihres eingezei <

Durch Klick auf den Button i ihrer Grabung.
1 s .
4 Grabung (Linie)

ie eine
Sie konnen einen neuen Grabungsbereich einzeichnen, indem Sie auf den Button 'Loschen’ klicken.
4N
S
Vortagen 3 -

PPy v £
3
DruckmaRstab
T |250 v Q
543/1
Grabung abbrechen Druckblatter auswahlen
D ————]
Grabungsbereich bestatigen
| ———
Loschen —
P ,,

55610 Q —
1 T
| |

Der Unterschied hierbeiist, dass eine Grabungsmeldung nicht Gber eine

Rosentaler Strae

l

Flache, sondern liber eine (Grabungs-) Linie eingezeichnet wird.
Eine Grabungslinie kann mit 2 bis mehreren Stiitzpunktenin der Karte

eingezeichnetwerden.
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— ) . v - s ' i ' [— - =
1 (10.07:50) =
Q Erweiterte Suche Sie sehen nun die Anordnung und Anzahl der Druckblatter anhand ihres eingezeichneten Grabungsbereiches. <
1 Durch Klick auf den Button "Grabungsbereich bestatigen’ beantragen Sie eine Beauskunftung ihrer Grabung
1} ~ | 1) i ) - e T Sie konnen einen neuen Grabungsbereich einzeichnen, indem Sie auf den Button "Loschen’ Klicken
L —/ 5 —— |
£ Grabung (Linie) U g 2523 11
[ 2 & .
/| ,\{’: - n
1 Vorlagen [ ——— s’ |

A4 v
1 T ktringer Ring
DruckmaBstab

250 v —

o
2
! 5
| &
Grabung abbrechen Druckblatter auswahlen o ] 5t L.
| 2
3554 7
- 3
—
“ I

= 11373

[

Laschen

Nach erfolgter Generierung erhalten Sie auch hier einen Dialog mit der
eindeutigen Anfragenummer und bekommen wenige Minuten spater eine E-
Mail mit den Download Informationen. — siehe oben!

Benutzerprofil und Passwort &ndern

Zuletzt moéchten wir in dieser Anleitung darauf hinweisen, dass Sie bei jedem
Start der Applikation die Mdglichkeit haben, Ihr Passwort zuriickzusetzen, das
Benutzerprofil zu andern, oder sich von der Applikation abzumelden.

Hierflr nutzen Sie die Funktionen entsprechend der folgenden Abbildung.
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Angemeldet als

Bitte wihlen Sie die Art der Beaus

Leitungsauskunft Grabungsmeldung
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Angemeldet als

Bitte wihlen Sie die Art der Beaus!|

Leitungsauskunft Grabungsmeldung

4="T LLI»> J

Stadtwerke Klagenfure

Leitungsauskunft Stadtwerke Klagenfurt - Aktualisierung Ihrer Daten

s Login/E-Mail.

‘maxm. mustermann@mail.at |

*Passwort:
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