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Anleitung für die Erst-Registrierung der 

Online Leitungsauskunft 

 

 

Wenn Sie noch keine Zugangsdaten (LOGIN) für die Online Leitungsauskunft besitzen, 

klicken Sie bitte auf „ NEU REGISTRIEREN“. 
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Bitte alle Felder korrekt befüllen und die Datenschutzerklärung sowie die 

Nutzungsbedingungen lesen und bestätigen. Anschließend auf „ Registrieren“ 

klicken. 

Hinweis: Bei den Feldern Firmennummer und Firmenname bitte als 

Privatperson „privat“ eintragen. 
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Sie erhalten kurz darauf eine E-Mail, welche Sie bestätigen müssen. 

Bitte bestätigen Sie diese durch Klick auf den Link mit der Bezeichnung „hier“. 

 

 

 

Folgend müssen Sie im neu geöffneten Browser-Fenster Ihre Login Daten  

(E-Mail-Adresse und gewähltes Passwort) erneut eingeben und bestätigen. 

 

Ihre Daten werden nun durch das Stadtwerke Team geprüft. Sie erhalten eine 

weitere E-Mail mit den Zugangs-Link zur Applikation der „Online 

Leitungsauskunft“. 

 

Bitte beachten Sie hierbei, dass es zu Verzögerungen kommen kann! 
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Nach erfolgter Überprüfung Ihrer Daten erhalten sie eine weitere Email. 

Sie sind nun registriert und haben die Berechtigung, die Online 

Leitungsauskunft nutzen zu können. Somit können Sie Leitungsauskünfte und 

Grabungsmeldungen ab jetzt selbständig durchführen. 

 

Über den Link „hier“ gelangen sie direkt zur Login-Seite der Online 

Leitungsauskunft. 

Alternativ finden sie diese auch über unsere Website. 
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Zum Einloggen geben Sie hier Ihre Login Daten (E-Mail-Adresse & Passwort) 

ein und klicken auf den Button „LOGIN“. 
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Nach Kenntnisnahme und Bestätigung der Nutzungsbedingungen können Sie 

Abfragen hinsichtlich einer Leitungsauskunft oder Grabungsmeldung 

durchführen. 

 

 

 


