Nutzungsbedingungen Online-Leitungsauskunft
Stand: 24.02.2022

1. Geltung:

Die Nutzungsbedingungen gelten fur die Nutzung (sowie den Zugang zur Nutzung) des
Services ,Online-Leitungsauskunft®* der STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt
Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) auf deren Online Portal
(https://leitungsauskunft.stw.at/Planauskunft).

2. Allgemeines:

2.1.

Die Online-Leitungsauskunft ist ein jederzeit widerrufbares Service der STW Gruppe
(Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH). Die Nutzung der
Online-Leitungsauskunft ist bis auf Widerruf kostenlos. Sie steht ausschlie3lich registrierten
Benutzern/Benutzerinnen zur Verfigung. Zur erfolgreichen Registrierung muss der
Benutzer/die Benutzerin alle mit * gezeichneten Felder ordnungsgemal, richtig, vollstandig
und wahrheitsgetreu ausflillen sowie die Datenschutzerklarung und die vorliegenden
Nutzungsbedingungen akzeptieren. Der Benutzer/die Benutzerin allein ist dafir
verantwortlich, dass seine/ihre Daten bei der Online-Leitungsauskunft immer auf dem
aktuellen Stand sind.

2.2.

Die Erteilung der Berechtigung zur Nutzung und deren Widerruf steht im freien Ermessen
der STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) .
Die STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH)
behalt sich ohne Angaben von Griinden jede Anderung der Online-Leitungsauskunft vor.

2.3.

Die Zugangsdaten des Benutzers/der Benutzerin sind durch diesen/diese geheim zu halten.
Eine Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte ist unzulassig. Der Benutzer/die Benutzerin
hat die STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt
GmbH) von jeder Haftung, auch Dritten gegenuber, aus dem Verlust und Missbrauch der
Zugangsdaten freizustellen und leistet der STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt
Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) Ersatz fur jegliche Schaden, dieser aus
dem Verlust oder Missbrauch der Zugangsdaten entstehen.

3. Zurverfugungstellung der angefragten Daten:
3.1.
Gegenstand der Auskunft sind Leitungen, die sich im Eigentum der Stadtwerke Klagenfurt

Aktiengesellschaft und der Energie Klagenfurt GmbH befinden (Bereiche: Wasser, Telekom
Strom, Gas, Warme). Es kann durchaus sein, dass im Anfragegebiet des Benutzers/der
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Benutzerin auch Betriebsmittel bzw. Leitungen von Dritten vorkommen kdnnen. Dies gilt es
vom Benutzer/der Benutzerin gesondert und eigenstandig abzuklaren.

3.2.

Die Leitungsauskunft dient ausschlief3lich der Information des Benutzers/der Benutzerin zur
eigenen Verwendung. Die Datenweitergabe an (unberechtigte) Dritte ist verboten. Eine
dariber hinausgehende Bedeutung - wie bspw. die Zustimmung zu gesetzten
BaumalRnahmen oder Grabungsarbeiten — geht damit nicht einher. Die Auskunft bleibt
insbesondere ohne Einfluss auf allfallige Behérdenverfahren.

3.3.

Der Benutzer/die Benutzerin haben im Rahmen ihrer Anfrage zwischen der
Beauskunftungsart ,Leitungsauskunft® und ,Grabungsmeldung® zu wahlen.

Die ,Leitungsauskunft® dient der Beauskunftung uber die vorhandenen Leitungen fur die
Planungsphase, unabhéngig von einer Realisierung eines Bauprojektes.

Die Gililtigkeit der dabei ausgegebenen Plane ist mit 3 Monaten ab Zurverfigungstellung
der Auskunft begrenzt.

Die ,Grabungsmeldung“ dient der Mitteilung einer konkreten Bautatigkeit durch den
Benutzer/die Benutzerin, welche zwingend mindestens 7 Tage vor Beginn der eigentlichen
Bautatigkeit durchzufuhren ist. Sie bewirkt die weiterfolgenden Beauskunftung uber
vorhandene Leitungen flr die Grabungsphase.

Die Giltigkeit der infolge der Grabungsmeldung ausgegebenen Plane ist mit 21 Tagen ab
deren Zurverfugungstellung begrenzt.

3.4.

Bei gewahlter Beauskunftungsart ,Leitungsauskunft® ist vom Benutzer/von der Benutzerin
das gewiinschte Format der Beauskunftung auszuwahlen, die Bautétigkeit zu beschreiben
und der Planungsbereich mittels Polygon festzulegen.

Bei gewahlter Beauskunftungsart ,Grabungsmeldung® ist vom Benutzer/von der Benutzerin
das gewilinschte Format der Beauskunftung auszuwahlen, der Grabungszeitraum
festzulegen und die Bautatigkeit zu beschreiben. Zudem ist die Grabungslinie
einzuzeichnen.

3.5.

Sowohl bei der ,Leitungsauskunft’, als auch bei der ,Grabungsmeldung® wird dem Benutzer/der
Benutzerin via E-Mail ein gesicherter Download link im Zip-Dateiformat zur Verfigung gestelt,
wobei fiir jeden einzelnen Bereich/jedes einzelne Segment (Wasser, Telekom, Strom, Gas,
Warme) ein separates Dokument (Plan-Ubersicht und Detailplan) im PDF Format, wahlweise fiir
Unternehmen auch als DXF Datei, ubermittelt wird. Mitibermittelt werden die den Planen
zugehdorigen Legenden, die Notfallplane sowie die zwingend einzuhaltenden Grabungsrichtlinien
der Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft/Energie Klagenfurt GmbH.

3.6.

Es wird darauf hingewiesen, dass Leitungsanlagen, die im Eigentum des
Grundstickseigentimers stehen (z. B. Hausanschlussleitungen), im Lageplan nicht oder
nur schematisch dargestellt werden.
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Des Weiteren wird darauf hingewiesen, dass Leitungsanlagen, die im Eigentum der
Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und der Energie Klagenfurt GmbH stehen und sich
innerhalb von Gebauden befinden (wie beispielsweise die Stromanschlussleitung bis zum
Ubergabepunkt - Hauptverteilerkasten) im Lageplan nicht oder nur schematisch dargestellt
werden.

3.7.

Die erhaltenen Auskunftsdaten dirfen nur im Rahmen des konkreten Auskunftsfalles
verwendet werden. Samtliche Urheber- und Verwertungsrechte dieser Daten verbleiben
beim Leitungseigentimer (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft oder Energie
Klagenfurt GmbH) bzw. den jeweiligen Urhebern. Im Falle der Weitergabe der Daten ist der
Urheber jeweils zu benennen.

4. Bestimmungen fir Grabungen/Notfallplane:

4.1.

Neben den gesetzlichen Bestimmungen und Normen gelten insbesondere auch die
Richtlinien fir Grabungen im Bereich von Leitungen der Stadtwerke Klagenfurt AG und der
Energie Klagenfurt GmbH, welche - wie oben beschrieben - mit der ,Leitungsauskunft® und
der ,Grabungsmeldung“ mitibermittelt werden.

4.2.

Das Vorgehen bei Unféllen oder Beschadigung von Leitungen ist in den bei der
,Leitungsauskunft* und der ,Grabungsmeldung" ausgegebenen Infoblattern ,Notfallplan
Gas/Strom/Warme/Wasser/Telekom*  beschrieben. In jedem Fall ist auch die
Stérungshotline unter der angefiihrten Telefonnummer zu verstandigen.

5. Haftung:

5.1.

Die STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft oder Energie Klagenfurt GmbH)
tbernimmt keine Haftung fur die Vollstandigkeit der Gbermittelten Daten, fur eventuell falsch
wiedergegebene Daten, fur mogliche Datenibermittlungsfehler sowie Stérungen und
Unterbrechungen der Online-Leitungsauskunft, insbesondere bei systembedingten
Ausfallen und/oder Wartungsarbeiten an den technischen Anlagen der STW Gruppe
(Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH). Die STW Gruppe
(Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) bemuht sich, fir
eine maoglichst dauernde Erreichbarkeit der Online-Leitungsauskunft zur sorgen, eine
durchgehende Erreichbarkeit kann jedoch nicht zugesichert werden. Ein bestimmtes
Ausmald an Verfuigbarkeit oder Bearbeitungsdauer wird nicht garantiert.

5.2.

Die STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH)
haftet des Weiteren nicht fur Schaden, die durch eine missbréauchliche Verwendung der
Online-Leitungsauskunft  oder aufgrund einer sorgfaltswidrigen Verwahrung der
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Zugangsdaten des Benutzers/der Benutzerin oder deren unterlassener Geheimhaltung
entstehen.

5.3.

Die Haftung gegentber Unternehmers iSd Konsumentenschutzgesetze (KSchG) flr
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Schaden aus Anspriichen
Dritter ist ausgeschlossen. Zudem ist eine allfallige Haftung der STW Gruppe (Stadtwerke
Klagenfurt Aktiengesellschaft oder Energie Klagenfurt GmbH) gegentber allen
Benutzern/Benutzerinnen auf Falle des groben Verschuldens beschrankt.

6. Anderung der Nutzungsbedingungen:

Die STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH)
behalt sich die Anderungen der Nutzungsbedingungen vor. Im Falle von Anderungen
werden dem Benutzer/der Benutzerin beim nachstfolgenden Login die gednderten und
nunmehr aktuellen Nutzungsbedingungen zur Zustimmung zur Verfigung gestellt.

7. Beendigung:

7.1.

Die Berechtigung zur Nutzung der Online-Leitungsauskunft kann von Seiten der STW
Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und der Energie Klagenfurt GmbH)
jederzeit widerrufen werden.

7.2.

Der Benutzer/die Benutzerin kann seine Zugangsberechtigung zur Online-Leitungsauskunft
eigenstandig online deaktivieren oder sich durch eine schriftliche Erklarung von der Online-
Leitungsauskunft abmelden.

8. Anwendbares Recht:

Fir das zwischen der STW Gruppe (Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie
Klagenfurt GmbH) und dem Benutzer/der Benutzerin in Ansehung der automatisierten Online-
Leitungsauskunft geschaffene Rechtsverhaltnis kommt ausschlief3lich dsterreichisches Recht,
mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und der kollisionsrechtlichen Verweisungsnormen, zur
Anwendung.

9. Gerichtsstand:

Far samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der seitens der STW Gruppe
(Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) angebotenen
automatisierten Online-Leitungsauskunft bzw. dem zwischen der STW Gruppe (Stadtwerke
Klagenfurt Aktiengesellschaft und Energie Klagenfurt GmbH) und dem Benutzer/der
Benutzerin in diesem Zusammenhang geschaffenen Rechtsverhaltnis wird, soweit zulassig,
die Zustandigkeit des sachlich fiir Klagenfurt am Worthersee, Osterreich, zustandigen
Gerichts vereinbart.
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