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ServiceCenter 
Wir sind für Sie erreichbar 

Mo. – Do.: 08:00 – 15:00 Uhr 

Fr.: 08:00 – 12:00 Uhr 

Voicemail : rund um die Uhr 

T 43 463 521 880 

M servicecenter@stw.at 

 

Klagenfurt, am 28.11.2022 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Gewinnspiel „Feedback Chatbot“ 
Teilnahmebedingungen 
 
 

Gewinn 
Unter allen Teilnehmern der Feedback-Umfrage zum Chatbot werden 90 Gratistage 
Strom auf drei Lieferjahre verlost. 
Der Gewinn gilt für Stromkunden, die von der Energie Klagenfurt GmbH (EKG) mit 
Strom versorgt werden.  

 
Berechnung der Gratistage: 
Arbeitspreis/365 Tage x 30 Tage x Jahresverbrauch je Lieferjahr. Die Gutschrift 
erfolgt auf der nächsten Jahresabrechnung. Eine Übertragung der Gewinne ist 
nicht möglich.  

 
 
Voraussetzung für die Teilnahme am Gewinnspiel ist die Bekanntgabe des vollständigen 
Namens und einer aktuellen E-Mail-Adresse zwecks Kontaktaufnahme sowie die 
Zustimmung zu den Teilnahme- und Datenschutzbedingungen.  
 
Die übermittelten persönlichen Daten werden ausschließlich für den Zweck Gewinnspiel 
„Feedback Chatbot“ verarbeitet. 
 Das abgegebene Feedback hat keinen Einfluss auf die Teilnahme und Auslosung 
des/der Gewinners/Gewinnerin. 

 
  Die Ermittlung der Gewinner findet unter Ausschluss der Öffentlichkeit und nach dem 

Zufallsprinzip statt. 
 Die Gewinner werden schriftlich, über die bekannt gegebene E-Mail-Adresse, über den 

Gewinn verständigt. 
 Eine Übertragung oder Barablöse der Gewinne ist nicht möglich.  
 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtwerke Klagenfurt Gruppe sind von diesem 
Gewinnspiel ausgenommen. 
 
 

   


