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Leistungen & Qualitdt: Wir sorgen fiir die technische Sicherheit, Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit des Stromnetzes, ermdglichen
Netzbenutzern einen diskriminierungsfreien Netzzugang und erbringen Messleistungen. Die Nennfrequenz der Spannung betragt 50 Hz.
Auf der Niederspannungsnetzebene betragt die Nennspannung 400/230V. Die Spannungsqualitat, die Toleranzen der Frequenz und alle
sonstigen Qualititsmerkmale der Spannung, welche vom Netzbetreiber unter normalen Betriebsbedingungen einzuhalten sind, werden in
der jeweils geltenden aktuellsten Version der OVE/ONORM EN 50160 festgelegt. Die ,,Ubergabestelle” gemiB OVE/ONORM EN 50160
ist die Eigentumsgrenze oder eine davon abweichende vertraglich vereinbarte Ubergabestelle. Stellt der Netzkunde hohere Anforderungen
an die Spannungsqualitit, oder ist er auf eine unterbrechungslose Stromversorgung angewiesen, so muss er selbst die notwendigen
Vorkehrungen treffen (Notstromaggregat, USV...).

Erstanschluss & Anderung: Neuerrichtung und Anderung von Netzanschliissen sind beim Stromnetzbetreiber zu beantragen. Inner-
halb von 14 Tagen nach Vorliegen des vollstandigen Antrages stimmt dieser die weitere Vorgehensweise, insbesondere die voraussichtliche
Dauer der Errichtung des Netzanschlusses, mit dem Netzkunden ab.

Wartungsdienste: Der Netzbetreiber hat sein Netz nach dem Stand der Technik zu erhalten und auszubauen.Wartungsdienste fiir An-
lagenteile, die im Eigentum des Kunden stehen, werden Ulber Auftrag des Kunden von den dazu befugten Elektroinstallationsunternehmen
durchgefiihrt.

Tarife & Preise: Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage www.stw.at. Fiir niahere Informationen und Auskiinfte kénnen
Sie sich jederzeit gerne an unser ServiceCenter unter +43 463 521-880 wenden. Eine Ubersicht zu den aktuell giiltigen Systemnutzungs-
tarifen finden Sie auch unter www.e-control.at.

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages: Der Netzzugangsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann vom
Netzkunden zum Ende eines jeden Kalendermonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Das Recht
beider Vertragspartner zur Auflosung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigen Griinden bleibt davon unbertihrt.

Riicktrittsrecht gemiaB §1 1 FAGG: Bei Fernabsatz- und auBerhalb von Geschiftsraumen des Lieferanten geschlossenen Vertragen
(Fern- und Auswartsgeschafte) mit einem Verbraucher (§ | KSchG) hat dieser das Recht, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag mittels einer an den Lieferanten gerichteten eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) zu widerrufen.

Entschddigungs- und Erstattungsregelungen: Es gelten die allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften.

Vorgehen zur Einleitung von Streitschlichtungsverfahren: Bei Fragen steht Ihnen unser ServiceCenter und fiir Beschwerden das
Feedbackmanagement gerne zur Verfiigung. Dariiber hinaus konnen Streit- und/oder Beschwerdefille der E-Control zur Streitschlichtung
vorgelegt werden (weitere Informationen unter www.e-control.at).

Grundversorgung: Beruft sich ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes oder ein Kleinunternehmer gegeniiber einem
Lieferanten auf das Recht auf Grundversorgung gemaB § 77 EIWOG, ist der Netzbetreiber zur Netzdienstleistung, unbeschadet allfilliger
bis zu diesem Zeitpunkt ausstandiger Zahlungen, verpflichtet. Der Netzbetreiber kann jedoch die Netzdienstleistung von einer Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung (bei Verbrauchern iSd KSchG in der Héhe von max. einer Teilbetragszahlung fiir einen Monat) abhangig
machen.

Verbrauchs- und Stromkosteninformation: Sofern die Zahlerdaten nicht fernausgelesen werden (Lastprofilzahler) wird einmal
jahrlich eine Jahresabrechnung (Netz und Energie) vom Lieferanten iibermittelt. Diese ist entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
gestaltet und enthalt sehr detailliert alle notwendigen Angaben zur Verbrauchs- und Kosteninformation. Dariiber hinaus hat der Kunde
die Moglichkeit, dem Netzbetreiber einmal vierteljahrlich seinen Zahlerstand bekannt zu geben. In diesem Fall erhalt der Kunde innerhalb
von 2 Wochen eine kostenlose, detaillierte, klare und verstandliche Verbrauchs- und Stromkosteninformation auf elektronischem Wege
lbermittelt. Auf Verlangen wird dem Kunden die Verbrauchs- und Stromkosteninformation vom Stromlieferanten kostenlos in Papierform
zugesendet.

Information zur Selbstablesung: Als Kunde haben Sie die Moglichkeit den Zahlerstand selbst abzulesen und dem Netzbetreiber zu
melden. Bei einem Auszug aus einer VWohnung, beim Lieferantenwechsel oder bei Energiepreis- und Netztarifinderungen ist dies not-
wendig, damit lhnen periodengenau die exakte Energiemenge in Rechnung gestellt wird.Wird der Zahlerstand nicht von lhnen bekannt
gegeben, wird dieser vom Netzbetreiber normalerweise geschatzt.Wenn Sie |hren Zahler selbst ablesen, geben Sie uns bitte die Werte in
unserem Kundenportal unter www.stw.at, unter der Tel.: +43 463 521-880 oder per E-Mail: ServiceCenter@stw.at bekannt.

Storungshotline Strom: Unsere Storungshotline Strom erreichen Sie unter Tel.: +43 463 521-1 1 1. Storungsinformationen (Umfang,
voraussichtliche Dauer) werden im Anlassfall auf der STW-Homepage bekannt gegeben.
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