Stromliefervertrag fiir Privatkunden, Osterreich 4=="T LLIpr

Stadtwerke Klagenfurt

Ich beauftrage die Energie Klagenfurt GmbH (EKG), eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Klagenfurt AG, mit der Lieferung von elektrischer
Energie zu den derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen Uber die Belieferung mit elektrischer Energie (AGB) sowie Produkt- und
Preisblattern (veroffentlicht unter www.stw.at). Die Belieferung erfolgt unter Beachtung der Laufzeit bestehender Vertrage, unter Einhaltung

von Kundigungsfristen und der Marktregeln zum ehestmoglichen Zeitpunkt. Die EKG kann ohne Angabe von Grinden eine Auftragsannahme
verweigern und ist unter anderem berechtigt, den Vertragsabschluss abzulehnen, sofern ein Strombezug nicht innerhalb von zumindest sechs
Monaten nach Auftragserteilung (z. B. wegen einer Vertragsbindung des Kunden) moglich ist. Eine rickwirkende Anmeldung ist im Regelfall nicht
moglich. Orange umrandete Felder werden von den Mitarbeitern der Energie Klagenfurt GmbH ausgeftllt. Die verwendeten personenbezogenen
Bezeichnungen umfassen Manner und Frauen gleichermafen.
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Kundenkennwort

Sie kdnnen bei Bedarf ein 4-stelliges Kundenkennwort (bitte 4 Ziffern) angeben, das Ihnen zusammen mit Ihrer Kunden-
nummer am Telefon zur Identifizierung dient und Ihnen vollstandige telefonische Auskunft zu Ihrem Vertrag gewahrleistet.

9 E-Mail-Rechnung / -Korrespondenz: Mit Angabe der E-Mail-Adresse auf dem Vertrag bin ich ausdriicklich mit der Zusendung meiner Rechnun-

gen und meiner vertragsrelevanten Unterlagen per E-Mail einverstanden. 3,7
Ihre Vorteile: einfache digitale Organisation Ihrer Dokumente, schnellerer Zugriff, Schonung der Umwelt, rasche und sichere Zustellung, uvm.

Bitte
beachten! | E-Mail-Adresse: E-Mail-Adresse Rechnung:

(falls abweichend)

D Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist: Ich verlange ausdricklich, dass mit der Lieferung von Energie wéahrend der Widerrufsfrist
begonnen werden soll. 4

|:| STW-Newsletter: Ja, ich mdchte den STW-Newsletter abonnieren.>”

Zusendung individueller Informationen: Ich erklédre mich ausdricklich einverstanden, dass die EKG, die Stadtwerke Klagenfurt AG sowie deren
verbundene Unternehmen geméaf § 189a Z8 UGB wéahrend und nach Beendigung meiner Vertrdge zum Zwecke der Produktinformation/Werbung
mit mir Kontakt aufnehmen und meine personenbezogenen Daten verarbeiten durfen.®”

|:| Anlagenadresse (falls von Kundenadresse abweichend):
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Netzbetreiber: aktueller Lieferant:

Zahlpunkt-Nr. 1: A

Zahlpunkt-Nr. 2: A

Anlage-
daten

D Zahlpunkt-Nr. 2 betriff Nachtstrom

SEPA-Lastschrift-Mandat (vitte ausfiillen)

SEPA-Lastschrift-Mandat
IBAN: BIC: Hiermit ermachtige ich die Energie Klagenfurt GmbH (EKG),
A-9020 Klagenfurt am Worthersee, St. Veiter StraBe 31, Creditor ID:
AT79Z277Z00000023346 widerruflich, die von mir zu entrichtenden
Kontoinhaber: Zahlungen bei Falligkeit zu Lasten meines Kontos mittels SEPA-Last-
ontoinhaber: schrift-Mandat einzuziehen. Ich kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Abbuchungsauftrag, ohne Angabe von Griinden
die Ruckbuchung des belasteten Betrages bei meiner Bank veran-

9 lassen. Im Ubrigen gelten die mit meinem Geldinstitut vereinbarten

o

Zahlungs-
modalitaten

Bedingungen, in der letztglltigen Fassung. Ich erklare ausdrick-
) ; lich hinsichtlich des angegebenen Kontos berechtigt zu sein, ein
Unterschrift (Kontoinhaber/Kunde) SEPA-Lastschrift-Mandat zu erteilen.

Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie das auf www.stw.at veroffentlichte Preisblatt und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur die Lieferung
von Strom durch die EKG (AGB) sowie die beigefligten ,Zusatzinformationen zum Stromliefervertrag” als integrierten Bestandteil dieses Vertrages zur
Kenntnis genommen und akzeptiert haben. Das Preisblatt sowie die AGB werden lhnen auf Wunsch auch in gedruckter Form Ubermittelt. Bitte beachten
Sie unsere Datenschutzerklarung. Diese ist unter www.stw.at abrufbar oder kann im ServiceCenter unter T +43 463 521 880 angefordert werden.
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gé Datum, Ort, Unterschrift (Zahlungspflichtiger/Kunde) I Vermittler:

Falls Kunde nicht selbst unterschreibt, Vorname: Nachname: Geburtsdatum:

Name in Blockschrift (Vollmacht)

Hotline: ServiceCenter | T +43 463 521 880 | ServiceCenter@stw.at

Energie Klagenfurt GmbH - ein Unternehmen der Stadtwerke Klagenfurt AG
St. Veiter StraBe 31| 9020 Klagenfurt am Woérthersee | FN: 269898i | LG Klagenfurt | UID: ATU 62155189
Austrian Anadi Bank AG | IBAN: AT53 5200 0000 0134 0743 | BIC: HAABAT2K
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Zusatzinformationen 4d=="T LLI»

zum Stromliefervertrag Privatkunden, Osterreich Stadewerke Klagenfure

Vertragsgrundlagen

Der Vertrag kommt durch die Auftragserteilung des Kunden und anschlieBende Annahme dieses Antrages in Form eines schriftlichen Bestatigungsschreibens nach Erhalt
samtlicher Unterlagen und Vorliegen aller Voraussetzungen fur die Belieferung mit elektrischer Energie durch die EKG zustande. Der Vertrag kommt auch dadurch zustande,
indem der Kunde elektrische Energie zu den von der EKG angebotenen Preisen und Bedingungen bezieht und flr diese Stromlieferung mindestens eine Zahlung leistet (wobei
auch die Erteilung der SEPA-Lastschrift als Zustimmung gilt). Der Liefervertrag wird auf unbestimmte Dauer, mindestens jedoch fur ein Jahr abgeschlossen und kann zum Ende
des ersten Vertragsjahres (gerechnet ab dem Zeitpunkt des Lieferbeginns) und in weiterer Folge fur den Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen sowie fur die
Energie Klagenfurt GmbH unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen gekiindigt werden.

Hinweise Marktprozesse: Eine rickwirkende Anmeldung (eine Anmeldung mit Belieferung zu einem in der Vergangenheit liegenden Datum) ist nicht mdglich. Bitte beachten
Sie weiters, dass im Zuge einer Abmeldung (bspw. Auszug) eine rickwirkende Abmeldung nicht moglich ist. Die Abmeldung muss mind. 14 Tage vor dem Abmeldedatum
bekannt gegeben werden, max. 30 Tage vorher.

Die Verrechnung allféllig gewahrter Gratistage - dabei handelt es sich um einen verbrauchsabhangigen Rabatt (Rabatt auf Arbeitspreis exkl. Grundpreis und ohne Netzkosten,
Steuern und Abgaben) - erfolgt tagesaliquot auf das jeweils genannte Lieferjahr (Berechnungsformel: Arbeitspreis / 365 Tage x gewahrte Gratistage x Jahresverbrauch).

Vollmachtserkldrung:

Die Energie Klagenfurt GmbH, St. Veiter StraBe 31, 9020 Klagenfurt am Woérthersee, Firmenbuchnummer 269898i, wird ermachtigt, in meinem Namen alle Handlungen und
MaBnahmen vorzunehmen bzw. alle erforderlichen oder zweckméaBigen Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen, die zur Sicherstellung der Belieferung meiner An-
lagen mit Energie erforderlich sind. Die EKG ist dabei zudem berechtigt, die Zugehorigkeit meiner Anlagen zur Bilanzgruppe der EKG sicherzustellen. Die erteilte Vollmacht
umfasst auch das Recht der EKG Rechnungen betreffend die Netznutzung (sowie damit im Zusammenhang stehender Steuern und Abgaben etc.) in meinem Namen und auf
meine Rechnung schuldbefreiend fur mich an den betroffenen Netzbetreiber zu bezahlen sowie Rechnungen an die EKG zusenden zu lassen. Die EKG hat das Recht in meinem
Namen eine Vereinbarung Uber die Anwendung des ,Vorleistungsmodells“ gemal Rz 1536 UStR 2000 abzuschlieBen, womit es der EKG ermoglicht wird geman § 12 UStG
den Vorsteuerabzug vorzunehmen. Mir ist bekannt, dass ich bei Anwendung des Vorleistungsmodells Schuldner der Forderungen des Netzbetreibers bleibe und im Fall der
nicht fristgerechten Entrichtung der Entgelte von diesem auch direkt zur Zahlung herangezogen werden kann. Sollte ich in Zahlungsverzug geraten, so hat die EKG das Recht,
die Anwendung des Vorleistungsmodells mit sofortiger Wirkung einseitig aufzuldsen. Als Vollmachtsnehmerin ist die EKG berechtigt, die Volimacht ohne schuldbefreiende
Wirkung auf einen anderen Bevollmachtigten im gleichen Umfang zu Gbertragen oder eine Untervollmacht zu erteilen.

Riicktrittsbelehrung fiir Verbraucher bei Fern- und Auswértsgeschéften:

Sofern der Vertrag im Fernabsatz- oder auBerhalb von Geschaftsraumen unseres Unternehmens abgeschlossen wird (Fern- und Auswartsgeschafte) haben Verbraucher (§ 1
KSchG) das Recht, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie die Energie Klagenfurt GmbH mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular
auch auf unserer Webseite www.stw.at elektronisch ausfullen und uns Gbermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z.B. per
E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieB3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverztglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Kundeninformation gem. § 80 EIWOG:

In den aktuell glltigen Allgemeinen Bedingungen fur die Lieferung elektrischer Energie der Energie Klagenfurt GmbH sind folgende wesentliche Punkte geregelt: Gegenstand
des Vertrages, Vertragsabschluss, Art und Umfang der Belieferung mit elektrischer Energie, Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen, Preisanderungen, Grundver-
sorgung (Versorger letzter Instanz), Fehler bei der Verrechnung der bezogenen elektrischen Energie, Abrechnung, Teilzahlungen, Zahlung, Verzug, Mahnung, Vorauszahlung,
Sicherheitsleistung, Verwendung der elektrischen Energie, Vertragsdauer, Vertragseintritt, Rechtsnachfolge, Rucktrittsrecht fur Kunden i.S. des Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG), Einstellung der Belieferung, Vertragsauflésung, Beschwerdemdéglichkeiten / Streitbeilegung, Sonstige Bestimmungen, Gerichtsstand. Sie finden die Allgemeinen
Bedingungen auf unserer Homepage unter www.stw.at.

Jahresrechnung bzw. Monatsrechnung:

' Jahresrechnung: Selbst bei stark variierendem Verbrauchsverhalten (bspw. héherer Stromverbrauch im Winter durch Stromheizung oder Warmepumpe im Gegensatz zum
Sommer) zahlen Sie bis zum Erhalt der nachsten Rechnung jedes Monat gleich hohe monatliche Teilzahlungsbetrége, da die monatlichen Teilzahlungsbetrage fur den ge-
samten Jahresverbrauch berechnet werden und somit Uber das Jahr geglattet sind. Wahrend des laufenden Abrechnungsjahres ist ein einmaliger Wechsel von Jahres- auf
Monatsrechnung maéglich.

2 Monatsrechnung: Wichtiger Hinweis: Sollten wir von lhrem Netzbetreiber keine positive Riickmeldung Uber das Vorhandensein eines intelligenten Messgerates erhalten,
mussen wir lhre Anlage automatisch auf Jahresrechnung mit monatlichen Teilzahlungsbetréagen einstellen. Bei Monatsrechnung erhalten Sie am Anfang eines Monats je-
weils die Rechnung fur den vorangegangenen Monat bezogen auf den tatsachlichen Verbrauch in diesem Monat. Somit entfallt die monatliche Teilzahlungsvorschreibung.
Im Falle eines stark variierenden Verbrauchsverhaltens ergeben sich mitunter gréoBere Unterschiede zwischen den einzelnen Monatsrechnungen, die im Rahmen einer jahrli-
chen Abrechnung mit monatlichen Teilzahlungsbetrédgen geglattet werden. Dies trifft unter anderem bei Heizung mittels Warmepumpe oder Strom zu. Bei einem Tarif mit va-
riablem Energiepreis ist der Vorteil, dass aufgrund der Schwankungen der Energiepreise (Borsenpreise) keine unterjahrige Anpassung von Teilzahlungsbetrégen notwendig
ist. Sie erhalten jeden Monat eine genaue Verbrauchsabrechnung. Die Rechnungsbetrage aus der Monatsrechnung sind geman unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
binnen 14 Tage nach Postaufgabe- bzw. ab Versanddatum (elektronische DatenUbertragung) ohne Abzug zur Zahlung zu bringen. Bei Fragen zu Ihrem Messgerat wenden Sie
sich bitte immer an Ihren Netzbetreiber. Wahrend des laufenden Abrechnungsjahres ist ein einmaliger Wechsel von Monats- auf Jahresrechnung maoglich.

Zustimmungserkldrungen:

3 E-Mail-Rechnung/-Korrespondenz: Mit Zustimmung zum Rechnungserhalt bzw. zur Korrespondenz per E-Mail entféllt die gesonderte Zusendung von Zahlscheinen in Pa-
pierform, bspw. fir monatliche Teilzahlungen. Bei Widerruf dieser Zustimmung kann auf Wunsch und ohne zusatzliche Kosten eine Rechnungslegung in Papierform verlangt
werden.

“ Beginn der Vertragserfullung vor Ablauf der Rucktrittsfrist: Mir sind die RUucktrittsrechte, die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise flr die Ausltbung des Rechts
bezuglich des vorliegenden Vertrages bekannt. Ich verlange ausdrtcklich, dass mit der Lieferung von Strom wéahrend der Widerrufsfrist begonnen werden soll.

5 STW-Newsletter: Ja, ich mdchte den Newsletter der STW abonnieren und Informationen Gber die Produkte der STW sowie all ihre Tochterunternehmen erhalten.

¢ Zusendung individueller Informationen: Ich erklare mich ausdricklich damit einverstanden, dass die EKG, die Stadtwerke Klagenfurt AG sowie deren verbundene Unterneh-
men gemaf § 189a Z8 UGB (die auf unserer Website www.stw.at jederzeit aktuell einsehbar sind) wahrend und nach Beendigung meiner Vertrége zum Zwecke der Pro-
duktinformation/Werbung betreffend den Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen im Energie-, Wasser-, Telekommunikations-, Mobilitéts-, Freizeit-, Bestattungs- und
Werbebereich schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Wege (insbesondere per E-Mail, SMS) sowie auf internetbasiertem Weg (zB soziale Medien) mit mir Kontakt
aufnehmen dirfen und zu diesem Zweck meine personenbezogenen Daten aus allen Vertragsverhaltnissen, namlich Name, Anschrift, Kontakt-, Vertrags-, Verrechnungs-,
Nutzungs- und Verbrauchsdaten, Kundenkontaktverhalten, Antwortverhalten und sonstigen kaufmannischen Kennzahlen verarbeiten durfen.

7Die Zustimmung kann jederzeit ohne Angabe von Grinden und ohne zuséatzlichen Kosten schriftlich an servicecenter@stw.at oder per Post an Energie Klagenfurt GmbH,
St. Veiter StraBe 31, 9020 Klagenfurt am Worthersee, widerrufen werden.

Kontakt

ServiceCenter | St. Veiter StraBe 31| 9020 Klagenfurt am Wérthersee
T +43 463 521880 | ServiceCenter@stw.at

Energie Klagenfurt GmbH - ein Unternehmen der Stadtwerke Klagenfurt AG
St. Veiter StraBe 31| 9020 Klagenfurt am Woérthersee | FN: 269898i | LG Klagenfurt | UID: ATU 62155189
Austrian Anadi Bank AG | IBAN: AT53 5200 0000 0134 0743 | BIC: HAABAT2K stw.at




Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlck.

An die

Energie Klagenfurt GmbH

St. Veiter StraBe 31

9020 Klagenfurt am Wérthersee
T +43 463 521880

E-Mail: ServiceCenter@stw.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung:

Lieferung von Strom

» Bestellt am/erhalten am

> Name des Kunden

> Anschrift des Kunden

> Anlagenadresse

» Unterschrift des Kunden

> Datum
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