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Stadtwerke Klagenfurt

Datenschutzinformation der Stadtwerke Klagenfurt AG
und ihrer verbundenen Unternehmen
Stand 27.03.2026

Datenschutz bedeutet Kundenschutz und lhr Vertrauen ist uns besonders wichtig. Deshalb
sehen wir es als unsere Verpflichtung, Ihre Daten mit héchster Sorgfalt zu verwalten und alles
zu tun, um lhre Informationen vor Missbrauch zu schitzen.

Die Stadtwerke Klagenfurt AG und die mit ihr verbundenen Unternehmen (siehe unten) halten
sich strikt an die datenschutzrechtlichen Vorschriften bei der Erhebung und Verarbeitung lhrer
Daten. Die folgenden Informationen erklaren im Detail, welche Daten im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung mit Ihnen als Kundin/Kunden erfasst werden und wie wir diese nutzen.

Dieses Dokument regelt keine Rechte und Pflichten, sondern dient der Bekanntgabe von
Informationen. Diese Datenschutzinformation bezieht sich auf alle Leistungen der Stadtwerke
Klagenfurt AG und aller mit ihr verbundenen (Tochter-)Unternehmen, auf den Besuch unserer
Webseiten (www.stw.at, www.p-s-g.at, www.bestattung-kaernten.at, www.pax.at,
www.gedenkseite.at, www.klagenfurtmobil.at) sowie die Nutzung angebotener Apps.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Abhangig von den jeweiligen Leistungen sind fur die Datenverarbeitung verantwortlich:

Leistungen

datenschutzrechtlich verantwortlich (Art. 4 Z 7

DSGVO)

Freizeit (Bader)

Pullstrom (Stromlieferung)

Pullgas (Gaslieferung)
Wasserlieferung
Energiedienstleistungen

Telekom

Marketingaktionen und Onlineshop
Besuch der Webseite www.stw.at

Stadtwerke Klagenfurt AG

St. Veiter Stral3e 31

9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN: 199234T

Verteilnetz-Betrieb
(Strom, Gas)
Energielieferungen
(Strom, Fernwarme, Gas)
Betrieb von E-Tankstellen
Prif- und Inspektionsstelle

Energie Klagenfurt GmbH

St. Veiter Stralke 31

9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN: 269898i

Lieferung von Fernwarme,
fur das Gemeindegebiet Maria Saal und
Klagenfurt-Nord

Regionalwarmeverbund  KLU-Maria
GmbH

St. Veiter Stralle 31

9020 Klagenfurt am Woérthersee

FN: 445330y

Saal

OPNV
(Mobilitats- und
Beforderungsdienstleistungen)

KMG Klagenfurt Mobil GmbH
St. Veiter Stralde 31

9020 Klagenfurt am Wérthersee
FN: 495920w

Bestattungsinstitut
Krematorium

BKG Bestattung Karnten GmbH
St. Veiter Stralke 31

9020 Klagenfurt am Wérthersee
FN: 307733z
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Bestattungsunternehmen PAX Bestattungs- und
Grabstattenfachbetrieb Grabstattenfachbetrieb GmbH
Flughafenstralte 16

9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN: 105556f

Bestattungswesen ZKG Zeremonium Kalsdorf GmbH
St. Veiter Stral3e 31

9020 Klagenfurt am Woérthersee

FN: 377835s
Werbeagentur PSG Poster Service GmbH
Plakatierung St. Veiter Strale 31
Rolling Boards, Videowalls, City Lights 9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN: 292107w
Teilnahme an gemeinschaftlichen Strom- KDSG Klagenfurt Dachstrom GmbH
Erzeugungsanlagen in Klagenfurt St. Veiter Stralle 31
9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN: 543928w
Teilnahme an gemeinschaftlichen Strom- VDSG Villach Dachstrom GmbH
Erzeugungsanlagen in Villach St. Veiter Stralle 31
9020 Klagenfurt am Woérthersee
FN: 605756v

FG: Landesgericht Klagenfurt

Sie erreichen die Stadtwerke Klagenfurt AG und alle mit ihr verbundenen Unternehmen unter
den im Impressum unserer Webseite www.stw.at angegebenen Kontaktdaten.

1.1. Datenschutzbeauftragte(r) der Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen
Unternehmen:

Uber datenschutz@stw.at erreichen Sie unser Datenschutz-Team und kénnen direkt lhr
konkretes Anliegen an uns Ubermitteln.

1.2. Downloads:

Die Datenschutzinformationen der Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen
Unternehmen sind unter https://www.stw.at/datenschutz/ abrufbar.

2. Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen diese?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kundinnen und Kunden, die wir im Rahmen
der Geschaftsbeziehung sowie wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses von ihnen
erhalten.

Darlber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten unserer Kundinnen und Kunden, die
nicht unmittelbar bei ihnen erhoben werden, sondern die wir von Auskunfteien’, Schuldner-
verzeichnissen? und aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Firmenbuch, Vereinsregister,
Grundbuch, Medien) zulassigerweise erhalten.

Wir beschranken die Datenverarbeitung im Sinne des Grundsatzes der Datenminimierung auf
das notwendige Maf3, sodass im Einzelfall meist weniger als die nachfolgend beispielhaft
aufgezahlten Datenkategorien verarbeitet werden:

! Bisnode D&B Austria GmbH

2 KSV1870 Holding
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2.1. Zu den personenbezogenen Daten zdhlen:

e |dentifikationsdaten
(Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag, Geburtsort, Staatsangehorigkeit etc.)
o Legitimationsdaten
(z. B. Ausweisdaten)
e Authentifikationsdaten
(z. B. Kundenkennwort)
o Daten des Zahlungsverkehrs
(Bankverbindung)

2.2. Daruber hinaus kbnnen darunter auch folgende Daten fallen:

e Auftragsdaten
(z. B. Verrechnungszahlerstande, Nutzungsdauer)
e Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung
(z. B. Jahresenergieverbrauche)
e Informationen Uber lhren Finanzstatus
(z. B. Bonitatsdaten, Zahlungsruckstande etc.)
e Werbe- und Vertriebsdaten
e Dokumentationsdaten
(z. B. Beratungsprotokolle)
e Bild- und Tondaten
(z. B. Video- oder Telefonaufzeichnungen, Bilder fiir Saisonkarten)
¢ Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit der Stadtwerke Klagenfurt AG und
ihren verbundenen Unternehmen
(z. B. Apps, Livechats/Chatbots, Cookies etc.)
e Verarbeitungsergebnisse, die die Stadtwerke Klagenfurt AG und ihre verbundenen
Unternehmen selbst generieren
e Daten zur Erfullung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen

3. Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Datenverarbeitung?

Jede Verarbeitung personenbezogener Daten muss einen definierten Zweck erflllen und sich
auf eine Rechtsgrundlage stiitzen. Daraus ergibt sich, dass nicht von allen Kundinnen und
Kunden alle oben beschriebenen Angaben bendtigt und verarbeitet werden.

Nachfolgend werden Rechtsgrundlagen und Verarbeitungszwecke beschrieben, flr
weiterfuhrende Informationen ist unser Datenschutz-Team unter datenschutz@stw.at
erreichbar.

3.1. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
erfolgt eine Verarbeitung nur gemal den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken
und im darin vereinbarten Umfang.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (z.B. kdnnen Sie der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fir Marketing- und Werbezwecke widersprechen, wenn Sie mit der
Verarbeitung kiinftig nicht mehr einverstanden sind).

3.2. Erflllung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist notwendig, um die Dienstleistungen der
Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen Unternehmen mit Ihnen abwickeln zu kénnen.
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Zudem bendtigen wir diese zur Erfullung unserer Vertrage (z. B. Energieliefervertrage) mit
Ihnen sowie zur Ausfiihrung lhrer Auftrage.

Aul3erdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, um den Betrieb und die fir die
Verwaltung eines kommunalen Dienstleisters erforderlichen Tatigkeiten fortfihren zu kénnen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B.
Energie, Mobilitat, Freizeit, Wasser, Telekomunikation) und umfassen u. a.:

Bedarfsanalysen

Beratung
Verbrauchsabrechnung
Durchfiihrung von Transaktionen

Die konkreten Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung hangen vom Geschaftsfall ab
und kdnnen den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnommen
werden.

3.3. Erflllung von rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Gewisse gesetzliche Verpflichtungen, denen die Stadtwerke Klagenfurt AG und ihre
verbundenen Unternehmen unterliegen, kdnnen es erfordern, personenbezogene Daten zu
verarbeiten. Solche Verpflichtungen kénnen sich beispielsweise aus den folgenden Gesetzen
(in der jeweils geltenden Fassung) ergeben:

Elektrizitatswirtschaftsgesetz
Bundes-Energieeffizienzgesetz
Heizkostenabrechnungsgesetz
Gaswirtschaftsgesetz

Maf3- und Eichgesetz

Karntner Gemeindewasserversorgungsgesetz
Bundesabgabenordnung

3.4. Es kénnen auch aufsichtsrechtliche Vorgaben zum Tragen kommen:

Energie-Control Austria fur die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft
Energieeffizienz-Monitoringstelle

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH

Datenschutzbehdrde

Beispiele fur solche Falle sind:

Monitoring der Kundenanfragen nach Grund, Dauer, Anzahl; etc.

Monitoring der Einhaltung der Energieeffizienzvorgaben

Ubermittlung preisrelevanter Daten

Ubermittlung der Protokolldaten eines Lieferantenwechsels an die E-Control

3.5. Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwagungen zugunsten der Stadtwerke
Klagenfurt AG und ihrer verbundenen Unternehmen oder eines Dritten eine Datenverarbeitung
Uber die Erflllung eines Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten erfolgen.
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In den folgenden Féllen kann eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen
erfolgen:

¢ Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkten
Kundenansprache

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer nach Art. 6
Abs. 1 lit. a zugestimmt haben.

¢ VideolUberwachungen zur Sammlung von Beweisdaten bei Straftaten; diese dienen
insbesondere dem Schutz der Kundinnen und Kunden, sowie der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und des Eigentums der Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen
Unternehmen

o Telefonaufzeichnungen (z. B. fir Schulungszwecke und zur Qualitatsverbesserung),
sofern Sie der Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. a zugestimmt haben.

e Malnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten

e Malnahmen zum Schutz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden
sowie des Eigentums der Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen
Unternehmen

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. KSV 1870 zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallsrisiken)
MafRnahmen zur Betrugspravention und -bekampfung (Fraud Transaction Monitoring)

¢ Im Rahmen der Rechtsverfolgung

4. Wer erhalt lhre Daten?

Innerhalb der Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen Unternehmen erhalten
diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Ihre Daten, die diese zur Erfullung der
vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie auf Grund eines
berechtigten Interesses oder einer erteilten Einwilligung bendtigen.

Darlber hinaus erhalten von uns beauftragte Unternehmen (Auftragsverarbeiter, insbesondere
IT- sowie Druck- und Vermittlungspartner) lhre Daten, sofern diese lhre Daten zur Erflillung
ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend
dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der
Leistungserbringung zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung kénnen 6ffentliche
Stellen und Institutionen (z. B. nationale Energieeffizienz-Monitoringstelle, E-Control Austria
etc.) Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sein.

Wir beschranken die Datenverarbeitung im Sinne des Grundsatzes der Datenminimierung auf
das notwendige Mal3, sodass im Einzelfall oft weniger als die oben aufgezahlten
Empfangerkategorien lhre Daten erhalten.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung Uber die Abwicklung bis
hin zur Beendigung eines Vertrags) sowie daruber hinaus gemaf den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben sich u.a. aus:

Unternehmensgesetzbuch (UGB)
Bundesabgabenordnung (BAO)
Energieeffizienzgesetz (EEffG)
Energieausweisvorlagegesetz (EAVG)
Elektrizitatswirtschaftsgesetz (EIWG)
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o Gaswirtschaftsgesetz (GWG)

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem
Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die
allgemeine Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen kénnen, zu bertcksichtigen.

6. Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach den Art.
15 bis 22 DSGVO zu:

Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung

Recht auf Léschung

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Widerspruch gegen die Verarbeitung
Recht auf Datenubertragbarkeit

Anfragen und Beschwerden kdnnen Sie dem Datenschutz-Team der Stadtwerke Klagenfurt AG
und ihrer verbundenen Unternehmen via E-Mail an datenschutz@stw.at senden.

Sie haben gemaf Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde (der
Osterreichischen Datenschutzbehorde, www.dsb.gv.at) zu beschweren, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

7. Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung der Geschéaftsbeziehung erforderlich sind
und zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfigung stellen wollen, werden wir den Abschluss des
Vertrags oder die Ausfiihrung des Auftrags in der Regel ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kdnnen und folglich beenden mussen.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich jener Daten, die fur die Vertragserfullung nicht
relevant bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderlich sind, eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung zu erteilen.

8. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art. 22 DSGVO zur
Herbeiflhrung einer Entscheidung Uber die Begriindung und Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehung.

Bei Vertragsabschluss kann eine Bonitatsprifung durchgefiuhrt werden. Dafur geben wir
folgende Daten an konzessionierte Auskunfteien weiter:

e Stammdaten (z. B. Name, Geburtsdatum, Adressdaten)

Ist das Ausfallsrisiko zu hoch, kann es zu einer Ablehnung des Vertrages kommen.
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9. Cookies, Retargeting und Web-Analytics

Um Ihnen unsere Web-Angebote so angenehm wie mdglich zu gestalten, setzen wir auf Basis
unserer berechtigten Interessen ,essenzielle Cookies* ein, welche die Funktionalitat und
Sicherheit der Webseite gewahrleisten.

Zudem verwenden wir — sofern Sie uns durch Anhaken der entsprechenden Checkbox(en) der
Cookie-Box lhre Einwilligung erteilen — nicht-funktionsnotwendige Cookies, um unsere Services
zu verbessern und die Ihnen angezeigten Webseiteninhalte zu personalisieren.

Einige der Cookies, wie etwa jene von Google, werden von Dienstleistern in den USA
angeboten, sodass es bei Verwendung der Cookies zur Ubertragung der Daten in die USA
kommt. Insoweit diese Services nach dem EU-US Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert
sind, besteht auch in den USA ein dem europaischen Recht entsprechender Datenschutz.
Ist ein Service in den USA hingegen nicht DPF-zertifiziert, gewahrleistet das US-Recht kein
angemessenes Datenschutzniveau; insbesondere kénnen in diesem Fall US-Behdrden zu
Kontroll- und Uberwachungszwecken auf personenbezogene Daten zugreifen, ohne dass die
Betroffenen dartber informiert werden und dagegen rechtlich vorgehen kdnnen.

Durch die Einwilligung zur Cookie-Setzung erklaren Sie sich daher auch mit einem
Datentransfer an Empfanger in den USA aulBerhalb des DPF bzw. in sonstigen Drittstaaten
ohne angemessenes Datenschutzniveau einverstanden.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit auf der jeweiligen Webseite widerrufen (Cookie
Einstellungen bearbeiten) oder nutzen Sie "Individuelle Einstellungen" in der Cookie-Box zur
individuellen Anpassung. Die Rechtmafigkeit der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten
Datenverarbeitung wird dadurch allerdings nicht berGhrt.

9.1. Definition von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Erstbesuch auf unseren Webseiten von lhrem
Browser heruntergeladen und auf lhrem Gerat gespeichert werden. Bei erneutem Aufruf dieser
Webseiten mit demselben Endgerat bzw. Browser wird das Cookie und die darin gespeicherten
Informationen entweder an die jeweilige Webseite zurlickgesandt, die sie erzeugt hat (First
Party Cookie) oder an eine andere Webseite gesandt, zu der es gehort (Third Party Cookie).

Dadurch wird erkannt, dass die Webseite mit dem jeweiligen Browser aufgerufen wurde und
andert mit diesem Status die Darstellung von Inhalten. Dadurch ,erinnern® sich Cookies z.B. an
Ihre Vorlieben, teilen mit, wie Sie eine Seite nutzen und passen die angezeigten Angebote zum
Teil individuell an. Sie finden eine Liste der verwendeten Cookies in der Cookie-Box der
jeweiligen Website unter Cookie-Details.

9.2. Funktionsnotwendige Cookies

Essenzielle, sog. funktionsnotwendige Cookies, gewahrleisten die Funktion der Webseite,
werden ausschlieBlich von uns verwendet und lediglich wahrend der aktuellen Browsersession
auf lhrem Computer gespeichert.

Beispiele fur den Einsatz funktionsnotwendiger Cookies:
e Speicherung der Einstellungen der Besucher und Besucherinnen, die in der Cookie Box
auf der jeweiligen Webseite ausgewahlt wurden.

e Zuordnung der Warenkorbdaten zum jeweiligen Kunden
e Speicherung der Spracheinstellungen
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Die durch den Einsatz der Cookies erfolgenden Datenverarbeitungstatigkeiten beruhen auf
unseren berechtigten Interessen an der Bereitstellung einer voll funktionsfahigen Webseite und
der von lhnen gewinschten Dienste (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, § 165 Abs. 3 TKG).

9.3.  Nicht funktionsnotwendige Cookies

Neben den oben beschriebenen verwenden wir auf Basis der von lhnen allenfalls erteilten
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 165 Abs. 3 TKG) auch nicht funktionsnotwendige
Cookies.

Diese sind nicht unbedingt erforderlich, um die Webseite nutzen zu kénnen, erflillen aber
dennoch wichtige Aufgaben. Ohne diese Cookies stehen Funktionen, die ein komfortables
Surfen auf unseren Webseiten ermdglichen, nicht mehr zur Verfuigung.

Von Ihnen vorgenommene Einstellungen kdnnen nicht gespeichert werden und mussen somit
auf jeder Seite erneut abgefragt werden. Ferner haben wir keine Mdglichkeit mehr, mit
individuell angepassten Angeboten auf Sie einzugehen.

10. Social Media

Die Stadtwerke Klagenfurt AG und ihre verbundenen Unternehmen kooperieren mit
verschiedensten Anbietern von sozialen Netzwerken. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit wird
Ihr Browser bei der Nutzung des jeweiligen Dienstes automatisch mit dem gewahlten
Serviceanbieter (z.B. Facebook) verbunden.

Dabei werden beispielsweise lhre IP-Adresse, Cookies und andere Informationen an den
jeweiligen Serviceanbieter Ubermittelt, wenn Sie dessen Webseite zuvor besucht haben. Diese
Datentbertragung wird von uns soweit mdglich unterbunden und findet nur statt, wenn Sie mit
dem sozialen Netzwerk interagieren.

Sollten Sie bei der entsprechenden Plattform des sozialen Netzwerks eingeloggt sein, kann
diese den Besuch unserer Webseite lhrem Benutzerkonto zuordnen.

Darlber hinaus nutzen wir Plug-Ins (beispielsweise Facebook-Symbol) diverser Plattformen.
Durch Anklicken des jeweiligen Symbols stimmen Sie der Kommunikation mit der jeweiligen
Plattform und der Ubermittlung von Informationen (z.B. IP-Adresse) an den jeweiligen
Serviceanbieter zu.

Nahere Informationen zur jeweiligen Verwendung |hrer Daten entnehmen Sie bitte der
Datenschutzinformation des gewahlten Serviceanbieters.

11. Newsletter

Wir verwenden fir den Versand unseres Newsletters de_n Osterreichischen Dienstleister eworx
Network & Internet GmbH, Hafenstral3e 2a, 4020 Linz, Osterreich (,eworx“). Die Verarbeitung
der Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Wenn Sie sich flr unseren Newsletter anmelden, werden lhre E-Mail-Adresse sowie — sofern
von lhnen angegeben — Ihr Name und weitere freiwillige Angaben an eworx Ubermittelt und dort
ausschliel3lich zum Versand und zur Analyse unseres Newsletters gespeichert. eworx
verarbeitet diese Daten in unserem Auftrag und gewabhrleistet die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben. Es erfolgt keine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte zu
Werbezwecken.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten sowie deren Nutzung zum Versand des
Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tUber den Abmeldelink im Newsletter oder per
E-Mail an newsletter@stw.at.
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Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch eworx finden Sie in der
Datenschutzinformation von eworx unter: https://eworx.at/datenschutz/.

12. Google Maps

Unsere Webseiten verwenden Google Maps insbesondere bei der Standortbestimmung.
Google Maps wird von Google Inc. betrieben. Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie
sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der
von lhnen eingegebenen Daten durch Google, seine Vertreter oder Drittanbieter einverstanden.

Hier sind jene Daten angeflihrt, die bei der Nutzung von Google Maps Ubertragen werden:
https://www.google.com/intl/de ALL/policies/privacy/ — dazu gehoren neben der IP-Adresse
auch andere Informationen, wie z. B. die GPS-Daten eines evtl. verwendeten Smartphones
oder das Suchverhalten.

13. Datensicherheit

Ihre Datensicherheit ist unser hdchstes Anliegen. Unser erklartes Ziel ist es, alle erforderlichen
technischen und organisatorischen Mallnahmen zu treffen, um die Sicherheit der
Datenverarbeitung zu gewahrleisten und Ihre personenbezogenen Daten so zu verarbeiten,
dass sie vor Zugriffen durch unbefugte Dritte geschiitzt sind.

Durch die Verwendung modernster Sicherheitssoftware, Kodierungs- und Verschlisselungs-
verfahren entspricht unsere IT-Infrastruktur den héchsten internationalen Sicherheitsstandards.

Zusatzlich fordern wir die Sicherheit Ihrer Daten durch den Einsatz risikominimierender
MafRnahmen und praventiver Schutzvorkehrungen.

14. Mobile Anwendungen — ,,Apps*

Wir bieten verschiedene Mobile Anwendungen (Apps) an, deren Verwendung an die jeweiligen
Nutzungsbedingungen gebunden ist. Fr bestimmte Funktionen (z. B. Ticketkauf, Nutzung von
E-Ladesaulen etc.) ist die Einrichtung eines Nutzerkontos erforderlich.

Wenn Sie eine mobile Anwendung nicht mehr nutzen méchten, kénnen Sie die Loschung lhres
Kontos unter datenschutz@stw.at anfordern.

Sie kénnen lhr App-Konto auflierdem direkt Gber die App I6schen, indem Sie die App 6ffnen,
sich anmelden und unter den Einstellungen bei "Mein Konto* unter Kontoverwaltung lhren
Account l6schen. Ihr App-Konto wird innerhalb von 30 Tagen nach Ihrem Antrag gel6scht.

Falls wir feststellen, dass Sie mehr als ein App-Konto erstellt haben und/oder uns falsche,
unvollstandige oder irrefuhrende Informationen zur Verfigung gestellt haben und/oder ein App-
Konto auf betrligerische oder unbefugte Weise und/oder entgegen den jeweiligen
Nutzungsbedingungen verwendet wird, behalten wir uns das Recht vor, das Konto nach
unserem Ermessen sofort zu kiindigen. Wir werden das Konto direkt blockieren, wenn
rechtswidrige Nutzung festgestellt wird.

Wir haften Ihnen gegenuber nicht fur etwaige direkte oder indirekte, bestehende oder zukunftige
Verluste, die mit der Beendigung oder Léschung des App-Kontos verbunden sind.
15. Nutzung von E-Ladesaulen

Im Zuge der Nutzung von E-Ladesaulen werden auf der Rechtsgrundlage der Vertragserfillung
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) abrechnungsrelevante personenbezogene Daten des Nutzers
verarbeitet.
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Ein Teil der erfassten Ladedaten (Lade-Zeitpunkt/-Raum, geladene Energiemenge) kann
gemeinsam mit der TAG-ID auf der Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) fur wissenschaftliche Forschungszwecke (Art. 5 Abs. 1 lit. b DSGVO) an
Forschungspartner der Stadtwerke Klagenfurt AG und ihrer verbundenen Unternehmen
weitergegeben werden, wobei eine unmittelbare Identifikation des Nutzers nicht mdglich ist. Ziel
der Forschungsarbeit ist die Weiterentwicklung und Optimierung von E-Ladevorgangen.

Die TAG-ID ist die Identifikationsnummer der zur Autorisierung des Ladevorgangs verwendeten
Ladekarte oder Lade-App am Smartphone, eine unmittelbare Identifikation des Nutzers/der
Nutzerin ist fur die Forschungspartner damit nicht moglich.

16. Digitalisierter Posteingang

Zur effizienten Bearbeitung der Anliegen unserer Kundinnen und Kunden digitalisieren wir
eingehende Briefpost. Hierzu werden an die Stadtwerke Klagenfurt AG und ihre
Tochterunternehmen gerichtete postalische Schreiben durch unseren Dienstleister, die Post
Business Solutions GmbH, in einer ihrer Verarbeitungsstatten innerhalb des EU/EWR-Raums
gedffnet, eingescannt und daraus eine PDF-Datei erstellt.

Die Inhalte der Schriftstlicke werden vom Dienstleister nicht weiterverarbeitet oder genutzt. Die
PDF-Dokumente werden uns Uber einen verschlisselten Server bereitgestellt und anschliel3end
bei der Stadtwerke Klagenfurt AG in gewohnter Weise weiterverarbeitet. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art. 6 Abs. 1f DSGVO, um
unsere Prozesse effizient und sicher zu gestalten.

Die Daten unserer Kundinnen und Kunden werden nur flr die Bearbeitung ihres Anliegens
verwendet, und nach gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geléscht.
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