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Störungshotline Strom 
St. Veiter Straße 31 | 9020 Klagenfurt am Wörthersee 
24 Stunden 7 Tage/Woche | T +43 463 521 111

Was ist zu tun für Unternehmen?! 
Bei jedem Unfall: 
Direkten Vorgesetzten, Baustellenkoordinator  
und Sicherheitsfachkraft verständigen!

Bei jedem Elektrounfall mit Personenschaden ist eine Abklärung  
im Krankenhaus erforderlich. Lebensbedrohliche Folgen können  
auch erst nach Stunden auftreten.

Zusätzlich bei schwerem oder tödlichem Unfall: 
 Polizei verständigen! Tel. 133 
 Unfallstelle sichern
 Vorgesetzten informieren
 Beweissicherung, Fotodokumentation

Beschädigung an einer Starkstrom-Elektroleitung
 Arbeit sofort einstellen
 Ruhe bewahren, keine hektischen Bewegungen,  

 nur langsame und kleine Schritte (Schrittspannung!)
  Das Fahrzeug aus der Gefahrenzone fahren oder im Fahrzeug  

bleiben bis der Strom abgeschaltet ist, Personen die sich außer- 
halb des Fahrzeuges befinden sollen sich nicht nähern!

SICHERN, WARNEN

 Unfallort absichern/absperren  
 und Personen warnen
  Maschinen & elektr.  

Werkzeuge etc. abstellen 
 Bauteile sichern
   Bei Hochspannung: Sichere 

Bergung nur nach Freischaltung 
der Anlage möglich/EKG-Netz-
leitwarte 0463 521-111

 Strom abschalten 
 Brand bekämpfen

HELFEN

 Befreien des Verunglückten  
 aus dem Stromkreis und dem  
 Gefahrenbereich (3 m)
  Die Retter nicht gefährden!
 Kein Berühren von leitfähigen  

 Materialien (auch nicht die Haut  
 des Verunglückten!)
 Nicht laufen und nur langsame,  

 kleine Schritte machen (Schritt- 
 spannung!)
 Erste Hilfe leisten

MELDEN

 Feuerwehr:   122
 Polizei:   133
 Rettung:   144
 Störungshotline 

 Strom:               0463 521 111 

 Wo ist der Unfallort?
 Was ist passiert?
 Wieviele Verletzte? 
 Welche Verletzungen?
 Wer meldet? (Name, Firma)

BENACHRICHTIGUNG

 Baustellenkoordinator: 

 Sicherheitsfachkraft: 
 

 Arbeitsmedizin: 
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NOTFALLPLAN  
STROM INFOBLATT gültig ab 18.04.2025 

Die folgenden Verhaltensweisen dienen Ihrer Sicherheit, um im Falle von Elektrounfällen  
und Beschädigungen an einer Starkstromleitung die richtigen Maßnahmen zu setzen.

  EKG-Netzleitwarte  
Tel. 0463 521 111 verständigen

  Unfallort absperren
 Personen vor Ort warnen
 Nicht zur Schadensstelle gehen


