Wasserliefervertrag Privatkunden 4=="T LLI»

In nur 4 Schritten zur Ihrem neuen Vertrag! Stadtwerke Klagenfurt
X Ich beauftrage die Stadtwerke Klagenfurt AG (STW) mit der Wasserlieferungn geman den aktuellen
I Kundennummer: AGB sowie Preis- und Informationsblattern.
Orange umrandete Felder werden von EKG-Mitarbeitern ausgefullt.
I Anlagennummer: Alle personenbezogenen Bezeichnungen gelten fir alle Geschlechter.
lhr persénlicher
- [ wasser Basis [J Bauwasser / voribergehende Wasserversorgnung
Tarif
o D Frau |:| Herr ‘ Akad. Titel: Vorname: Nachname:
c StraBe:
m .
T Hausnr: Stiege/Stock: Tar/ Top:
©
$ | pLz/ort:
©
g Geb. Dat.: Telefon:
X

‘ Rechnungsadresse (falls abweichend):

Kundenkennwort

O

Sie kénnen bei Bedarf ein 4-stelliges Kundenkennwort (bitte 4 Ziffern) angeben, das lhnen zusammen mit lhrer Kunden-
nummer am Telefon zur Identifizierung dient und Ihnen vollstandige telefonische Auskunft zu Ihrem Vertrag gewahrleistet.

Digitale Kommunikation: Digitale (elektronische) Kommunikation gilt mit Bekanntgabe Ihrer E-Mail-Adresse als vereinbart. Somit werden lhnen alle
vertragsrelevanten Informationen sowie lhre Rechnungen per E-Mail GUbermittelt.*

E-Mail-Adresse: E-Mail-Adresse Rechnung:

(falls abweichend)

[[] sTW-Newsletter: Ja, ich méchte den STW-Newsletter abonnieren. 2

D Zusendung individueller Informationen: Ich erklédre mich ausdricklich einverstanden, dass die EKG, die Stadtwerke Klagenfurt AG sowie deren
verbundene Unternehmen geméaf § 189a Z8 UGB wéhrend und nach Beendigung meiner Vertrége zum Zwecke der Produktinformation/Werbung
mit mir Kontakt aufnehmen und meine personenbezogenen Daten verarbeiten durfen.?3

Einstellungen und
individuelle Services

WICHTIGE HINWEISE:

Fir eine korrekte Anmeldung lhres Wasserzahlers bendtigen wir bitte den Z&hlerstand mit Datum lhres Einzugs.

Bitte tragen Sie diesen in der nachfolgenden Tabelle ein oder geben Sie uns diesen innerhalb von 3 Werktagen nach Anmeldung Uber unser
Kundenportal unter www.stw.at/login ein. Sie kdnnen den Zahlerstand auch rund um die Uhr via Telefon eingeben. Wahlen Sie dazu die Telefonnum-
mer 0463/521-5250 und folgen Sie den Anweisungen oder schicken Sie uns ein gut lesbares Foto von lhrem Zahler an zaehlerstand@stw.at.

Geman gesetzlicher Anforderungen mussen wir mind. alle 3 Jahre Ihren Wasserzahler selbst ablesen. Sie haben zwischenzeitlich und bei Bedarf
jedoch jederzeit die Mdglichkeit |hren Zahlerstand selbstandig Gber die oben angeflhrten Wege bekannt zu geben,

Bitte beachten Sie: Befindet sich Ihr Wasserz&hler in einem Schacht, ibernehmen wir die Ablesung flr Sie. Das Betreten eines Schachts kann sehr
gefdhrlich sein und ist nicht gestattet! Eine Z&hlerstandbekanntgabe lhrerseits ist in diesem Fall nicht notwendig!

Anlage-
daten

‘ Anmeldeobjekt (Einfamilienhaus/Mehrparteienhaus) ‘

‘ abweichende Anlagenadresse (optional) ‘

Zahlernummer: Zahlerstand: Datum:
Zahlernummer: Zahlerstand* Datum:
Zahlernummer: Zahlerstand: Datum:
AufstelIungsort/Ubertragung:‘ |:| Haus |:| Schacht und/oder Funk

IBAN: Kontoinhaber:

S

Hiermit ermachtige ich die Stadtwerke Klagenfurt AG (STW), A-9020 Klagenfurt am Worthersee, St. Veiter StraBe 31, Creditor ID: AT52Z2Z2Z00000023347
widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit zu Lasten meines Kontos mittels SEPA-Lastschrift-Mandat einzuziehen. Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Abbuchungsauftrag, ohne Angabe von Grinden die Rickbuchung des belasteten Betrages bei mei-
ner Bank veranlassen. Im Ubrigen gelten die mit meinem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen, in der letztglltigen Fassung. Ich erklare ausdriicklich
hinsichtlich des angegebenen Kontos berechtigt zu sein, ein SEPA-Lastschrift-Mandat zu erteilen.

Sepa-
Mandat

Datum, Ort, Unterschrift Zahlungspflichtiger

Mit  meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich die auf https:;/www.stw.at/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ veroffentlichten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), das Preisblatt sowie die beigefligte ,Zusatzinformation zum Wasserliefervertrag” zur Kenntnis genommen
und als Vertragsbestandteil akzeptiert habe. Gerichtsstand Klagenfurt gilt als vereinbart. Auf Wunsch erhalten Sie alle Unterlagen auch in gedruckter
Form. Unsere aktuelle Datenschutzerklarung finden Sie online unter https://www.stw.at/datenschutz/ oder erhalten Sie auf Wunsch Gber unser Ser-
viceCenter unter T +43 463 521 880.

Durchgefihrt:

Mitarbeiter:
Datum, Ort, Unterschrift Zahlungspflichtiger/Kunde Vermittler:

Bei Unterschrift Dritter (Vollmacht): | Vor- u. Nachname / Geb.Dat.:

Stadtwerke Klagenfurt AG
St. Veiter StraBe 31| 9020 Klagenfurt am Wérthersee | FN: 199234t | LG Klagenfurt | UID: ATU 50029507
Karntner Sparkasse Aktiengesellschaft | IBAN: AT59 2070 6047 0000 4833 | BIC: KSPKAT2KXXX stw.at

Version 1.0




BRANCHENNONTTOR DSTERREIH

Zusatzinformationen Wasserliefervertrag Privatkunden < E'T‘I | T

Telefon: +43/463/521-880 RN

ONORM IS0 18295-1 Stadtwerke Klagenfurt
E-Mall: ServiceCenter@stw.at %

Customer Contact Center

Hauseigentiimer (sofern abweichend vom Vertragspartner):

[JFrau [JHerr | Akad. Titel: Vorname: Nachname:

StraBe:

Hausnr: Stiege/Stock: Tar/ Top:

PLZ/Ort:

Telefon:

Vertragsgrundlagen

Der Wasserliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom Kunden ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum jeweils Mo-
natsletztengekindigt werden. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden in der jeweils gultigen Fassung vorbehaltlos anerkannt. Ausdrucklich
wird darauf hingewiesen, dass die Kosten der Sperre des Wasserbezuges nach Abmeldung des Bezuges der o.a. Vertragspartner zu bezahlen hat,

es sei denn, dass ein neuer Wasserliefervertrag mit einem Nachfolger abgeschlossen wird und keine Sperre erfolgt ist. Gerichtsstand Klagenfurt gilt
als vereinbart.

Hinweis zur Verarbeitung von Kundenpost:
Zur effizienten Bearbeitung der Anliegen unserer Kund: innen digitalisieren wir eingehende Briefpost Uber einen Dienstleister innerhalb des EU/

EWR-Raums. Briefpost wird eingescannt und uns verschlisselt als PDF bereitgestellt - eine inhaltliche Nutzung durch den Dienstleister erfolgt nicht.
Né&here Informationen finden Sie unter https:/www.stw.at/datenschutz/.

Ricktrittsbelehrung bei Fern- und Auswaértsgeschaften: Sofern der Vertrag im Fernabsatz- oder auBerhalb von Geschaftsraumen unseres Unterneh-
mens abgeschlossen wird (Fern- und Auswartsgeschafte) haben Verbraucher (§ 1 KSchG) das Recht, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertrag-
sabschlusses ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um |lhr Widerrufsrecht auszuliben, mUssen Sie die Stadtwerke Klagenfurt AG
mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das

jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular auch auf unserer Webseite www.stw.at elektronisch ausftllen und uns
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang
eines solchen Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriunglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung/Lieferung von Wasser wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Bitte beach-
ten Sie unsere Datenschutzerklérung. Diese ist unter www.stw.at abrufbar oder kann im ServiceCenter unter T +43 463 521 880 angefordert werden.

Information zu lhren Einstellungen und Services:

T STW-Newsletter: Ja, ich mdchte den Newsletter der STW abonnieren und Informationen Uber die Produkte der STW sowie all ihrer Tochterunter-
nehmen erhalten.

2 Zusendung individueller Informationen: Ich erkléare mich ausdrlcklich damit einverstanden, dass die EKG, die Stadtwerke Klagenfurt AG so-
wie deren verbundene Unternehmen gemaR § 189a Z8 UGB (die auf unserer Website www.stw.at jederzeit aktuell einsehbar sind) wahrend und
nach Beendigung meiner Vertrdge zum Zwecke der Produktinformation/Werbung betreffend den Vertrieb von Produkten und Dienstleistun-
gen im Energie-, Wasser-, Telekommunikations-, Mobilitats-, Freizeit-, Bestattungs- und Werbebereich schriftlich, telefonisch oder auf elektroni-
schem Wege (insbesondere per E-Mail, SMS) sowie auf internetbasiertem Weg (zB soziale Medien) mit mir Kontakt aufnehmen durfen und zu
diesem Zweck meine personenbezogenen Daten aus allen Vertragsverhéltnissen, néamlich Name, Anschrift, Kontakt-, Vertrags-, Verrechnungs-,
Nutzungs- und Verbrauchsdaten, Kundenkontaktverhalten, Antwortverhalten und sonstigen kaufmannischen Kennzahlen verarbeiten dirfen.
3 Widerruf der Zustimmungen: Die erteilte Zustimmung kann ohne Angabe von Griinden und ohne zusatzliche Kosten widerrufen werden - entwe-
der per E-Mail an servicecenter@stw.at oder postalisch an Stadtwerke Klagenfurt AG, St. Veiter StraBe 31, 9020 Klagenfurt am Woérthersee.

Stadtwerke Klagenfurt AG
St. Veiter StraBe 31| 9020 Klagenfurt am Wérthersee | FN: 199234t | LG Klagenfurt | UID: ATU 50029507
Karntner Sparkasse Aktiengesellschaft | IBAN: AT59 2070 6047 0000 4833 | BIC: KSPKAT2KXXX stw.at




Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlck.

An die

Stadtwerke Klagenfurt AG

St. Veiter StraBe 31

9020 Klagenfurt am Woéorthersee
T +43 463 521 880

E-Mail: ServiceCenter@stw.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Lieferung von Wasser

» Bestellt am/erhalten am

> Name des Kunden

> Anschrift des Kunden

> Anlagenadresse

» Unterschrift des Kunden

> Datum
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